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»Konyvtari minoségfejlesztés — konyvtari korszerisités”

A palyazatban Kkitlizott célok megvalositasanak részletes leirasa

A palyazat célja: konyvtarunk szolgaltatasi szinvonaladnak, a hasznaldi igényeknek és
elégedettségnek a mérése volt.

A/ A szolgaltatasok szinvonalanak mérése a ,, Teljesitménymutatok a magyar kdnyvtari
rendszerben” c. ajanlas alapjan tortént. (A mutatok leirasakor megtartottuk eredeti
szamozasukat.)

B/ A kérddives felméréshez a konyvtarhasznaloi elégedettségrol és az olvasoi igényekrol
a palyazatban résztvevé ODR-konyvtarak szdmara készitett kozos kérddivet hasznaltuk.

A munkat 2004. januar 5. - aprilis 30. kozott konyvtarunk 6t munkatarsa (1. melléklet) végezte,
az online kérdoiv elkészitéséhez pedig kiilsé vallalkozo szakértelmét vettiik igénybe.

Al

» Leljesitménymutatok a magyar konyvtari rendszerben” c. ajanlasban
meghatarozott szolgaltatasi mutatok alapjan elvégzett felmérések

Cél: szolgaltatasi teljesitménymutatok (partnerkdzpontisag, szolgaltatasi hatékonysag) mérése

A munka iitemezése:
1. {item: a mérés eldkészitése (pontos iitemterv, mérélapok készitése) - januar
2. utem: a szolgaltatasi mutatok mérése — febr. 16 - marc. 19. (2. melléklet)
3. ltem: az adatok Osszesitése, korabbi évek statisztikai adatainak kigylijtése, a mutatok
kiszamitasa, az eredmények értékelése - aprilis ho
A megvalositas médja: mintavétel, megfigyelés, adatszamlalas, becslés, teljesitménymérési
lap (20. mutato) vezetése, adatgyiijtés

A mutatok kiszamitasdhoz sziikséges adatokat hdrom modon nyertiik:
A, kigylijtottiik az éves statisztikai jelentésekbdl 2001-ig visszamendleg (3. melléklet)
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1.,2., 4., 13. mutatok
B, mintavétellel: 7., 17., 18., 20. mutatok
C, a kett6t kombinaltuk: 3., 6., 10., 11. mutatok esetében

Néhany elézetes megjegyzés az eredményekkel kapcsolatban:

- A nyitvatartasi napok szamaval Osszefliggd mutatok esetében a 2003-as eredményeken
erbteljesen latszik a koltdzés miatti — az évi rendesen feliili - plusz egy honapos zarva tartas

- 2004-re mukodési koltség becslésére nem vallalkoztunk

- A 2004. évre 215 varhato nyitvatartasi napot kalkulaltunk

- A mintavételi idészakban mért forgalom napi atlagdbol levontuk a konyvtarlatogatasok
megszakitasabol adodo tobbletet, illetve figyelembe vettiik a nyari és csendesebb iddszakokat
is, igy 140-re becsiiljiik a napi forgalmat 2004-re

- A hasznal6i szokasok valtozasanak vagyunk tanti az utobbi idokben: az olvasok célratoréen
az informacio hazaszallitdsanak a kdlcsonzésnél kényelmesebb modjat: a fénymasolast egyre
gyakrabban alkalmazzak, ezzel parhuzamosan csokkenében van az olvasotermekben
helybenhasznalattal elt6ltott id6 (17. és 18. mutatok)

l. Partnerkozpontusag

1. A kozonség mint hasznalo

Cél: A szolgalando6 kozonség konyvtarhasznéalatanak mérése.

A mutat6 meghatarozasa: A hasznalok ardnya a szolgalandd k6zonségbdl.
A MIE Konyvtaranak elsédleges funkcidja az egyetemen folyo oktatas kiszolgélasa, tehat a
szolgalando kozonséget egyetemiink oktatoi €s hallgatoi alkotjak.

Moédszer: A/B*100 Ahol: “A” a hasznalok szama a szolgaland6 k6zonségbdl,
“B” a szolgalandd kdzonség 1étszama.
Az eredményt egész szamra kerekitettiik.

2001 2002 2003

Hasznalok a szolgalandé k6zonségbol 700 742 739
Szolgaland6 kdzonség 886 876 852
Mutat6 79 85 87

A mutat6 évrél évre enyhe, de igéretes emelkedést mutat.



2. A hasznalokra vetitett koltség

Cél: A koltség Osszevetése a hasznalok szamaval.
A mutaté meghatarozasa: Az ¢ves mitkddési koltség osztva a hasznalok éves szdmaval.

Modszer: A/B  Ahol: “A” az éves koltség,
“B” a hasznalok éves szama.

2001 2002 2003
Koltség (ezer Ft) 25410 32 305 31822
Hasznalok szama 1078 1379 1318
Mutato (Ft) 23571 23 426 24 144

Az egy beiratkozott olvaso ellatasara jutd éves koltség kozel azonos nagysagu.

3. A személyes hasznalat népszeriisége

Cél: A személyes hasznalat viszonyitasa a szolgaland6 kozonség 1étszamahoz.

A mutaté meghatarozasa: A személyes hasznalatok éves szama osztva a szolgaland6 kézonség
létszamaval.

Maodszer: A belépdk szamolasaval mintavételi iddszakokban. Kivetitéssel megbecsiiltiik az éves
latogatasszamot, figyelemmel az év kdzbeni ingadozasok tapasztalatara és a nyitvatartasi napok
szamara.

A/B  Ahol: “A” a személyes hasznalatok éves szama,
“B” a szolgaland6 kozonség 1étszama.
A kapott eredményt kerekitettiik.

2001 2002 2003 2004
Személyes hasznalatok 17 424 20 516 15036 30 100
Szolgaland6 kdzonség 886 876 852 852
Mutaté 19 23 18 35

A mintavételi id6szakban mért adatok (3.1-5. mellékletek) a forgalom nagyarany novekedését
mutatjak az eldz6 évekhez képest. Ennek okai:

- Megtjult konyvtarunk mindenképpen jobban vonzza az olvasokat (kérddives felmérés), az
egyetem kozponti részére keriilt, a régi épiilet pedig félreesé helyen volt, kiilon utat jelentett a
felkeresése.

- Az internetezési célt szolgald szamitogépek kiilon terembe kertiltek, megfigyelhetd



gyakori oda-vissza mozgas a konyvtar és az EISZ-kabinet k6zott.

- A régebbi statisztikdkhoz a forgalomszamléalast az olvasoszolgalatosok végezték rendes
munkajuk kozben, a napi ,,striguldk™ atlagat szamitottuk. Most a mintavételi idészakban az
mérést végzo konyvtaros csak erre figyelve nyilvan pontosabb adatot szamolt.
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Az 0t héten at, hetente masik napon végzett forgalomszamlalas Osszesitése (3. melléklet)
alapjan késziilt diagram atlag heti forgalmat mutat. A varakozasnak megfeleld a konyvtar
ive (szerdai csucs, pénteki mély), a hétféi délelétti zarva tartds nem latszik— csak a
konyvtaros tapasztalja a délutani erds forgalmat. Az EISZ-kabinet hasonlé ivét
latvanyosan megtori a kedd délelotti karbantartasi, illetve oktatasi célt szolgald zarva
tartas.

4. A személyes hasznalat koltsége

Cél: A koltség dsszevetése a személyes haszndlatok szamaval.
A mutaté meghatarozasa: Az éves mitkodési koltség osztva a személyes hasznalatok szamaval.

Modszer: A belépdk szdmolasdval mintavételi iddszakban. Kivetitéssel megbecsiiltiik az éves
latogatasszamot, figyelemmel az év kozbeni ingadozasok tapasztalatira €s a nyitvatartasi napok
szamara.

A/B  Ahol: “A” az éves koltség,
“B” a személyes hasznalatok éves szdma.
A kapott eredményt kerekitettiik.

2001 2002 2003
Koltség (ezer Ft) 25410 32 305 31 882
Személyes hasznalatok 17 424 20516 15 036
Mutato (Ft) 1458 1575 2120




A mutatoé 2003-as viszonylagos novekedését a kevesebb nyitvatartasi napbdl kdvetkezd kisebb
forgalom okozza. 2004-re értéket kalkulalni csak a varhato miikodési koltség ismeretében
lehetne.

6. A helyben hasznalat intenzitasa

Cél: A helyben hasznalt dokumentumok viszonyitasa a hasznalatokkal.

A mutaté meghatarozasa: Az egy személyes hasznalatra jutd helyben hasznalt dokumentumok
szama.

Moédszer: Megkértiik a hasznalokat, hogy a mintavétel idoszakaban ne tegyék vissza a polcra a
helyben hasznalt dokumentumokat. Visszaosztés eldtt megszdmoltuk azokat. (5. melléklet)

A/B  Ahol: “A” a helyben hasznalt dokumentumok szama,
“B” a személyes hasznalatok szama.

2001 2002 2003 2004
Helyben haszn. 45 936 58 649 47 077 49 050
Személyes haszn. 17 424 20516 15 036 30 100
Mutaté 2,63 3,90 3,13 1,63

7. A oyiijtemény hasznalata

Cél: A gylijtemény hasznalatanak megallapitasa a hasznalatban 1évé dokumentumok aranyanak
becslésével.

A mutaté meghatarozasa: A konyvtar tulajdonaban 1évé dokumentumok koziil a hasznalatban
lévok aranya. Hasznalatban 1évé az a dokumentum, amelyet kikdlcsondztek vagy helyben
hasznalnak.

Moédszer: A konyvtari munka alatt 4ll6 dokumentumokat (visszaosztandd, hianyzé dokumentum
stb.) nem szamitottuk a hasznaltak k6z¢, de bevettiik az 6sszes dokumentumok szdmaéba.
Kétkartyas kolcsonzési technikankbol megtudhato
- barmely miirdl, hogy kdlcsonzésben van-e, és hogy
- hany dokumentum van kdlcsénzésben.

A vizsgalt idészak 5x1 nap, a napi eredmények atlagat vettiik. (5. melléklet )

A/B*100 %  Ahol: “A” a hasznalatban 1évé dokumentumok szama,
“B” a gylijtemény 6sszes dokumentuma.



A kapott eredményt egész szamra kerekitettiik.

2004
Hasznalatban 1év6 dokumentumok 1428
Osszes dokumentum 60 937
Mutato 2%

A mutatot még nem lehet értékelni, viszonyitani régebbi adattal, ill. mas konyvtar eredményével.
Mindenesetre az a tény, hogy a konyvtar tulajdondban 1évé dokumentumok 2%-a van egyszerre
hasznalatban, azt jelenti, hogy minden olvasénkra (1386 {6) jut minimum egy, kedvezdnek tiinik.
Nyilvén azt is meg kellene vizsgalni, hogy ez az 1428 dokumentum az allomany melyik részébdl
keriil ki, melyek a leggyakrabban keresett dokumentumok, melyek a kihasznalatlanok. Sajnos az
allomany teljes gépi feldolgozottsagaig, a gépi kdlcsonzés bevezetéséig ezekre a kérdésékre nem
kaphatunk pontos valaszt.

11. A kolcsonzés népszeriisége

Cél: A kolcsonzés viszonyitasa a szolgalando kozonség szamaval. Megmutatja a kolcsonzési
allomany népszerliségét és a kdlcsonzési gylijtemény mindségét is.

A mutaté meghatarozasa: A szolgaland6 kozonség egy tagjara esd kolcsonzések szama.

A/B  Ahol: “A” a szolgalando kozonség kolesonzéseinek éves szama,
“B” a szolgaland6 kozonség létszama.

Modszer:

Gépi kdlesonzés hidnyaban a szolgalandd kozonség kdlesonzéseinek éves szamat nem tudtuk
megallapitani, ezért helyette a kolcsonzések éves szamat vettiik osztandoként.
A mutatot kiszamoltuk

a szolgalando6 kdzonségre:

2001 2002 2003 2004
Kolcsonzések 6930 11 596 4833 7200
Szolgaland6 kdzonség 886 876 852 852
Mutato 7.8 13,2 5,7 8,5
¢és a hasznaldkra is:
2001 2002 2003 2004
Kodlesonzések 6930 11596 4833 7200
Hasznalok 1078 1379 1318 1386
Mutato 6,4 8,4 3,6 5,2

A kapott eredményt egy tizedesre kerekitettiik.



I1. Szolgaltatasi hatékonysag

10. A kolcsonzési allomany forgasi sebessége

Cél: A kolesonzési allomany haszndlati mértékének megallapitasa.

Nehézséget okozott a kolcsondzhetd dokumentumok szdméanak megallapitdsa, mivel a
szamitogépes katalogus az allomanynak csupan egyharmadat tartalmazza. Becsléssel a
kovetkezokre jutottunk:
Koényvtarunkban a kdvetkezé dokumentumok nem kdlesondzhetdek:

kézikonyvek,

CD-ROM, DVD,

képi dokumentumok,

1954 elotti dokumentumok,

20 000 Ft-nal értékesebb dokumentumok

vagyis allomanyunknak kb. egynegyede.

A mutaté meghatarozasa: A kolcsonzott dokumentumok szdma osztva a kolcsondzhetd
allomannyal.

Moédszer: A/B  Ahol: “A” a kolcsonzott dokumentumok szama,
“B” a kolcsondzhetd dokumentumok szama.
A kapott eredményt egy tizedesre kerekitettiik.

2001 2002 2003 2004
Kolcsonzott dok. 20196 23 638 11 277 13 760
Kolesonozhetd dok. 42 000 45 000 45 000 46 000
Mutatd 0,5 0,5 0,3 0,3

2004: eldrejelzés a varhato nyitvatartasi napok (215), a mintavételi idészakban mért napi
kolcsonzések atlaga (6. melléklet) €s a varhatd éves gyarapodds aranyos részének
figyelembevétele alapjan.

A mutatd alakuldsat befolyasolja a kolcsonzések szamanak csokkenése: 2003-ban a joval

kevesebb nyitvatartasi nap, 2004-ben pedig a masodik fénymadasologép beallitasaval megndtt
fénymasolasi lehetdség miatt.

13. A kolesonzések koltségessége

Cél: A koltség 0sszevetése a kdlcsonzések szaméaval.



A mutaté meghatarozasa: Az éves koltség osztva a kdlcsonzések éves szamaval.

Modszer: A/B  Ahol: “A” az éves koltség,
“B” a kolcsonzések éves szama
A kapott értéket kerekitettiik.

2001 2002 2003

Koltség (ezer Ft) 25410 32 305 31822
Kolcsonzések 6930 11 596 4833
Mutaté (Ft) 3666 2786 6584

A mutato 2003-as novekedését a kevesebb nyitvatartasi napbdl kovetkezd kevesebb kdlcsonzés
okozza.

15. A konyvtarkozi kolcsonzés hatékonysaga

Cél: A konyvtarkozi kolesonzés hatékonysaganak mérése.

Adat hianyaban nem tudtuk a mutatét kiszamolni. A palyazati idoszakban olvasdink nem
¢ltek a konyvtarkozi kolesonzés lehetdségével. Ennek oka szerencsés — fovarosi — helyzetiinkbdl
adodik, ugyanis egyszerien élhetiink az atiranyitas eszkdzével, amennyiben a keresett
dokumentum nincs meg az allomanyban. Ugyanakkor olvasdink jelentds aranya (73%)
rendszeresen hasznal mas konyvtarat is (lasd 17. old., kérdoives felmérés).

17. A targyi eszkozok kihasznaltsaga

Cél: A konyvtar targyi eszkozei kihasznaltsaganak megallapitésa.

A mutaté meghatarozasa:
A vizsgalat idején meglévo targyi eszk6zokbdl a hasznalatban 1évOk ardnya, az iil6helyek (lasd
18. mutato) kivételével.

Konyvtarunkban 2 db hasznaldi masologép miikodik, melyeket az olvasok didkigazolvanyukkal
tudnak miikodtetni. Ennek hidnydban a nem—didk hasznalok a konyvtar kartydjaval is
masolhatnak, utélag fizetve a szamolt mennyiségii papirért.

Modszer:
A/B*100 Ahol: “A” avizsgalat idején hasznalatban 1év6 masologépek szama,

“B” a masologépek teljes szdma (2 db)
A kapott értéket egész szamra kerekitettiik.



A jellemz6 hasznalati érték megallapitasihoz a mérést 5 héten at, hetente masik napon, oranként

ismételtiik (7.1-5. mellékletek), 6sszekapcsolva a 18. mutatdé mérésével.

FENYMASOLOK
Napi eredmény kihasznaltsagi
aranya
Hétfo 58
Kedd 42
Szerda 44
Csiitortok 33
Péntek 50
Mutatoé (atlag): 46

A fénymasolok népszerliségét noveli az a tényezd is, hogy koziiliik a digitalisra nyomtathat is az

olvasoé az EISZ-kabinetbdl (Internet-labor).

18. Az iilohelyek kihasznaltsaga

Cél: A konyvtari til6helyek kihasznaltsdganak megallapitasa.

A mutaté meghatarozasa: A vizsgalat idején foglalt iildhelyek aranya.

Maoddszer: A csak foglalt (tdska, puldver), de nem hasznalt iil6helyeket haszndlatban 1évének
tekintettiik. A mérést iil6helytipusonként kiilon-kiilon végeztiik

Ulbhelytipusok kényvtarunkban:

A/B*100 Ahol: “A” a vizsgalat idején az elfoglalt iildhelyek szama,

28 db iiléhely asztalnal — folydirat-olvaso
36 db tiléhely asztalnal — olvasdterem

4 db iiléhely targyi eszkoznél — multimédias gépek, egyben katalogus
16 db iilohely targyi eszkoznél — EISZ-kabinet: internetezés

“B” az 0sszes iil6hely szama.
Az eredményt egész szamra kerekitettiik.

A jellemzd hasznalati érték megallapitdsahoz a mérést 5 héten at, hetente masik napon, 6ranként
ismételtiik (7.1-5. melléklet), egybekotve a 17. mutatd mérésével.
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Uléhely Uléhely
Napi eredmény asztalnal asztalnal
Folyoirat-olvaso Olvasoterem

Hétfo 16 10
Kedd 13 10
Szerda 14 13
Csiitortok 9 5
Péntek 6 6
Mutato (atlag): 11 9

Uldhely Uldhely

Napi eredmény targyi eszkoznél targyi eszkdznél

Multimédias gépek EISZ-Internet

Hétfo 21 48
Kedd 17 64
Szerda 25 45
Csiitortok 11 32
Péntek 0 23
Mutato (atlag): 15 42

Legnagyobb a kihasznaltsdga az EISZ-kabinetben 1év¢ iil6helyeknek, a kdnyvtari olvaso-
ban 1évé multimédids gépeken pedig kereshetnek is a katalogusban. Lathatd, hogy mindkeét
olvasotermiinkben biztositott a kényelmes tanulés lehetdsége.

Targyi eszkozok és uldéhelyek kihasznaltsagi
aranya

70
60

s0 | > .
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—o— folyGirat —8— olvaso multi Internet —%— fénymasoldk
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20. A dokumentumfeldolgozas gyorsasaga

Cél: A dokumentumfeldolgozasi miiveletek gyorsasdganak mérése.

A mutatdé meghatarozasa: A vasarolt dokumentum megérkezésétél a hasznalok szamara
elérhetové valasig eltelt id6 atlaga.

Mintavételi idészak: 2004. februar 5-t61 aprilis 30-ig pontosan 100 db dokumentum

Moédszer: Teljesitménymérési naploban rogzitettilkk a feldolgozas munkafizisainak datumat
cimenkén (8. melléklet)
- atvétel: az érkezett konyvek, a szdmla tételei és a rendelési lista egyeztetése
- leltarba keriilés: csoportos és egyedi cimleltar, raktari jelzetiiket is megkapjak a konyvek
- formai feltaras: Corvina - USMARC
- tartalmi feltaras: tezaurusz (Miivészeti és Epitészeti Targyszojegyzék) alapjan
- polcra kertilés: a konyvek felszerelése, kihelyezése

A/B  Ahol: “A” a munkafézisra elhasznalt 6sszidd,
“B” a munkaféazisban feldolgozott dokumentumok szdma

100 db dokumentum | Raforditott napok szama Mutato
Atvétele 11 0,11
Leltarba kertilése 14 0,14
Formai feltarasa 15 0,15
Tartalmi feltarasa 17 0,17
Polcra kertilése 15 0,15

Mivel az 0j dokumentumok megérkezése esetleges és rendszertelen, a teljesitménynaplo
alapjan kiszamoltuk a vésarolt dokumentum megérkezésétdl a hasznalok szdmara elérhetévé
valasig eltelt 1d6 atlagat: 5,79 nap, vagyis egy hét. Ez az eredmény egybevag tapasztalatainkkal.
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B/

A konyvtarhasznaloi elégedettség és az olvasoi igények kérdoives
vizsgalata

Cél: a hasznaloi igény és elégedettség kérddives felmérése
A munka iitemezése, a megvaldsitas modja:

1. iitem: a kérddiv végleges szovegezése, online kérddiv megtervezése,
kivitelezése (januar)
A ,Konyvtarhasznaldi felmérés ODR tagkOnyvtarak szdmara” c. kérddiven a kovetkezdket
valtoztattuk a helyi sajatossagokat figyelembe véve:
- kihagytuk a kdnyvtarunkra nem vonatkozhat6 kérdéseket az
A. kérdéscsoportbol (CD-t, CD-ROM-ot kdlcsonzott. .., Rendezvényen vett részt)
B. kérdéscsoportbol (3. kérdés)
C. kérdéscsoportbodl (megyei kdnyvtarak szempontjai)
- kibdvitettiik a
D. kérdéscsoport 5. feladatat (5+1. kérdés) bels6 (MIE) hasznaloink
Osszetételének feltérképezése céljabol
Az online kérddivet €s a begylijtott adatok kiértekelését vallalkozo készitette el .

2. ltem: a felmérés propagalédsa, a kitoltés biztositdsa és mennyiségi nyomon kovetése
(februar — aprilis)

A vizsgalat megkezdése eldtt és alatt hasznaldinkat szoban és irasban is (9. melléklet)
tajékoztattuk a felmérésrél. A mintavételi iddszakban (februar 2-t6l a 300. kitoltott kérddiv
elkésziiltéig) az olvasoszolgalatos kollégak megallapodasunk alapjan minden 10. tdvozni késziild
hasznalot kértek meg a kérddiv kitdltésére. Elutasité valasz (elvétve fordult eld) esetén a
kovetkezd olvasotol Gjrakezdddott a szamolds. A kitoltés mennyiségi nyomon kovetése soran
hetente ellendriztiik a kitoltott kérddivek szamat. A felmérés aprilis 30-an fejez6dott be 310
kérddiv birtokdban. A munkat lassitd tényezdk: a felvételi idOszakaban - tavaszi sziinet -
konyvtarunk szolgaltatdsai sziineteltek, rektori sziinnap, a szamitégép egyéb célra vald
hasznalata.

3. item: a 310 db kitoltott kérddiv statisztikai Osszesitette, kiértékelése, a szoveges
véalaszok csoportositdsa. Az eredmények értelmezése, az olvas6i javaslatok
mérlegelése.

A felmérés eredményérdl olvasoinkat konyvtarunk http://konyvtar.mie.hu/# cimen elérhetd
honlapjan tajékoztatjuk. (http://konyvtar.mie.hu/static/odr.html)
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Kedves Olvasoink!

Konyvtarhasznaloi felmérés

Ez a felméres azt vizsgalta, hogy konyvtarunk szolgaltatasai mennyire felelnek
meg az Ondk igényeinek. Kérddiviinket 310 olvasonk toltdtte ki.

A. kérdéscsoport

Mit csinalt a konyvtarban?

Ko6szonjiik!

Konyvet - kolcsonzott  visszahozott  hosszabbitott
65,2% 33,6% 15,5%

Hangkazettat - kolcsonzott  visszahozott  hosszabbitott
1,0% 0,7% 0,3%

Videokazettat - kolesonzott visszahozott  hosszabbitott
8.7% 5,2% 1,0%

Bongészett 60,0%

Informaciot keresett 56,8%  megoldott valamit 28,7%

Konyvtari eléfizetett adatbazis(oka)t hasznalt 6,5%

Elektronikus - jegyzetet konyvet folyobiratot
3,9% 17,1% hasznalt 16,1%

Napilapot hetilapot  folyoiratot olvasott 32,9%

4,8% 11,3%

Szamitogepet 38,4%

hasznalt

Internetet 23,2%

hasznalt

Helyben - tanult dolgozott  koényvet olvasott 29,4%
14,2% 28,7%

Masologépet 40,7%

hasznalt

Egyebet: 6,13% (nyomtatott, szkennelt, konzultalt, taldlkozoja volt...)

Tipikus olvasonk: informaciot keres+bongészik—kélcsonoz (és gyakran fénymdsol)

B. kérdéscsoport Kérjiik irja le, hogy mit keresett ma!

1. Hany darab dokumentumot visz magaval haza (kdlcsonzott) ma? 1,43

2. 1rja fel azokat a konkrét konyvcimeket (lehetéleg szerzével), melyeket On kikdlesonzott,
vagy szeretett volna kikdlcsondzni.

Koényveim 435db | 100%
Kereste és megkapta 258 59,31%
Kereste, de nem kapta meg 63 14,48%
Nem kereste, de megkapta 91 20,92%
Beirta, de nem jelolte a sorsat 23 5,29%

A kélesonzési szandék tehat a cimek 80,23%-danak esetében sikeresen teljesiilt.
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3. Tajékoztatas és informalodas:
igen részben nem  nem véalaszolt
Ha valamit megoldani jott, sikertilt-e? 52,90% 31,29% 1,61% 14,20%

A hasznalok 84,19% informaciok birtokaban tavozik a konyvtarbol.

C. kérdéscsoport Kérjiik irja le, hogy mennyire elégedett konyvtarunkkal.

nagyon inkabb  kozepesen inkabb nagyon nem
elégedett elégedett eclégedett elégedetl elégedetlen valaszolt
en

A konyvtar kiils6 allapota 59,03%  32,90% 516% 0,32% 0,32% 2,27%

A konyvtar bels6 allapota 55,48%  33,55% 8,39%  0,00% 0,32% 2,26%

Akadalymentes, konnyti bejutds a 70,97%  21,61% 4,19% 0,65% 0,32% 2,26%
konyvtarba

Akadalymentes, konnyti 57,74%  27,42%  11,94% 0,32% 0,32% 2,26%
kozlekedés a terekben

Jelek és eligazito tablak 27,42%  31,94%  30,32% 6,13% 1,94% 2,25%

A konyvtari terek elrendezése, 30,97%  44,19%  17,42%  2,90% 0,97% 3,55%
beosztasa

Ulbhelyek és asztalok szdma és 48,71%  34,84%  11,94% 1,61% 0,65% 2,25%
mindsége

Nyitvatartasi id6 28,39%  35,48%  21,29% 10,32% 2,26% 2,26%

Konyvtari kabinet (Internet- 30,65%  36,45%  11,94% 1,29% 0,65% 19,02%
labor)

Konyvek példanyszama ¢s 19,35%  39,35%  30,32%  5,48% 1,29% 4,21%
mindsége

Mas dokumentumok 17,10%  43,55%  24,84% 4,19% 0,97% 9,35%
példanyszama és mindsége

Varakozasi id6 a szolgaltatds 46,77%  38,71% 8,06% 2,26% 0,32% 3,88%
igénybevételére

Konyvtarosok segitokészsége 77,42%  17,74% 1,94% 0,32% 0,32% 2,26%

Tajékoztatas 57,10%  29,03% 8,39%  0,97% 0,00% 4,51%

Szamitoégépek 44,52%  33,23% 8,06% 2,90% 0,65% 10,64%
Osszességében véleménye a

konyvtar egészérél 41,61%  50,97% 516%  0,00% 0,65% 1,61%

Igen szép bizonyitvany! Az igen elégedett + nagyon elégedett mindsitések szazalékait 6sszesitve
az elégedettségi rangsor:
1. Konyvtarosok segitokészsége 94,89%
2. Osszességében véleménye a kényvtdr egészérdl 92,58%
Akadalymentes, konnyii bejutas a konyvtarba ugyancsak 92,58%
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A kényvtar kiilso dllapota 91,93%
A kényvtar belso allapota 89,03%
Tajékoztatas 86,13%
Varakozasi idé a szolgaltatas igénybevételére 85,48%
Akadalymentes, kénnyii kozlekedés a terekben 85,16%
UlShelyek és asztalok szama és minésége 83,55%
Konytarunk 2003 6szén kéltozott a foeépiiletnek a konyvtar szamara atalakitott és felujitott
épiiletrészébe, igy nem meglepd a kiilsével, berendezéssel kapcsolatos jo vélemeny (2., 3., 4., 7.,
8., helyezés), a hasznalok is elégedettek a konyvtari funkciohoz mélto, megfelelo kotiilményekkel.
9. Szamitogépek 77,75%
10. 4 kényvtari terek elrendezése, beosztasa 75,16%
11. Kényvtari kabinet (Internet-labor) 67,1%
A szamitogépekkel és az internetezéssel kapcsolatban feltiiné (a tobbihez képest) a nem
vdlaszolok ardnya(10,64%, ill. 19,02%). Ok valésziniileg az idésebb generdciobdl kikeriild,
hagyomanyos — lassan mar-mar konzervativnak nevezhetd? - olvasok, akik szivesebben veszik
igénybe a papirt (cédulakatalogus, konyv) és a kényvtaros személyes segitséget.
12. Nyitvatartasi idé 63,87%
13. Mas dokumentumok példanyszama és mindsége 60, 65%
14. Jelek és eligazito tablak 59,36%
15. Kényvek példanyszama és minosége 58,7%
E négy utobbi szempont témakeént szerepel a kérdoiv legutolso feladatdban is az észrevételek,

Javaslatok kozott. Ugyanakkor tény, hogy az olvasoknak joval t6bb mint a fele inkabb + nagyon
elégedett ezekkel is.

N Ok w

D. kérdéscsoport Kérjiik, irjon magarol!

1. Altalanosan milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

Ez az els6 latogatasom ebben a konyvtarban 5,48%
Tobbszor egy héten 39,68%

Hetente 34,19%

Kéthetente 8,06%

Haromhetente 3,55%

Négyhetente 2,58%

Ritkabban, mint négyhetente 5,16%

Nem valaszolt 1,30%0

Olvasdink 73,87%-a stirtin (hetente, ill. hetente to6bbszor) haszndlja a konyvtdrat.
2. Kora: 26,52 év az atlagéletkor
3. On: N6 70,97% Férfi 25,48% Nem valaszolt 3,55%
4. Segitsen megtudnunk, hogy hasznaloink milyen messze élnek a konyvtartol.

On allandoan, vagy ideiglenesen ezen a telepiilésen él. 79,03%
Mas telepiilésen él: 16,46%
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Nem valaszolt 4,51%

Hény kilométerre van lakésa, vagy lakohelye ettdl a konyvtartol?
Atlag 25.63 km-re, nem valaszolt 21,94%

Az erre a kérdésre nem valaszolok aranya is mutatja, hogy esetiinkben a lakohelytol valo
tavolsag nem szempont, hiszen a kényvtarat felkeresok zome amugy is éppen az egyetem
teriiletén tartozkodik.

5. On: (tdbbet is megjeldlhet)

Nappali egyetemi, foiskolai hallgaté 70,00%

Esti vagy levelezd egyetemi, fOiskolai hallgato 4,19%
Egyéb tanul6 6,77%

Féfoglalkozast alkalmazott 10,32%

Részmunkaidds alkalmazott 3,55%

Vallalkoz6 5,48%

Munkanélkiili 0,32%

Nyugdijas 0,00%

Haztartasbeli 1,94%

Tartdsan beteg, rokkant 0,32%

Gyes-en, Gyed-en van 2,58%

Sorkatona (polgari szolgalatos) 0,32%

Egyéb: 3,87% (tévesen foglalkozasukat vagy hallgatéi mindségiiket adtak meg)

Konyvtarunk funkciojanak megfeleléen az olvasok 80,96%-a tanulmanyokat folytat.

5+1. Amennyiben egyetemiink dolgozoja vagy hallgatoja (a valaszadok 78,07%-a), akkor
ebbdl

Elékészito, eloképzb hallgatoja 1,23%
1. éves hallgat6 14,46%

2. éves hallgat6 19,42%

3. éves hallgat6 19,83%

4. éves hallgat6 9,92%

5. éves hallgato 16,12%

DLA hallgat6 7,44%

Levelezo hallgaté 2,07%

Valamely tanfolyamunkon vesz részt 0,83%
Oktato 2,89%

Dolgozé 5,79%

Legaktivabbak tehat a masod-, harmad- és természetesen az otédéves hallgatok.
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6. Kérjiik jelolje, ha nehézségei vannak a kdnyvtar hasznalataban, mivel Onnek:

0,65% Latasi 0,97% Hallasi 0,97% Fizikalis 1,61% Tanulasi
2,25% EQyéb (0k félreértették a feladatot) problémai vannak.

7. Hasznal-¢ mas konyvtarat is? 226-an igen (73%)
Kérjiik, adja meg a konyvtar(ak) nevét.

Mas helyi konyvtarat: 316 valasz koziil a budapesti konyvtarak eléfordulési rangsora

173 — Févarosi Szabo Ervin Konyvtar
41 — Iparmiivészeti Mizeum Konyvtara
27 — Orszagos Széchenyi Konyvtar
25 — Magyar Képzémiivészeti Egyetem Konyvtara
9 — Szépmiivészeti Muzeum Konyvtara
7 — Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem OMIKK
6 - Néprajzi Mizeum Konyvtara

Egyéb (mas telepiilésen 1évo) konyvtarat: 68 valasz koziil az el6forduldsi rangsor
5 - Békés Megyei Konyvtar, Békéscsaba
5 - Kisfaludy Karoly Megyei Konyvtar, Gyor
4 - Katona Jozsef Megyei Konyvtar, Kecskemét
3 - Konyvtar, Sarospatak
3 - Vorosmarty Mihaly Megyei Konyvtar, Székesfehérvar

8. Eszrevétele, javaslata a konyvtar jobb miikodése érdekében

A kitolték 30%-a (93 £0) ¢lt a feladat kindlta lehetdséggel. A vélaszok feldolgozéasakor a
kovetkezd f6 tematikus csoportok kiilontiltek el:
25 észrevétel a konyvtari dokumentumok nehezen megtalalhatdsdgaval kapcsolatos
(pl. a szamitogeépes katalogus nem tartalmazza a teljes allomanyt, tobb és feltlindbb
eligazito jelre, tablara lenne sziikség, didkkonyvtarosok kisegité munkajat javasoljak stb.)
22 észrevétel az dllomany mindségével kapcsolatos
(pl. tobb kortars alkotorol, miivészetrdl szolo konyvet, folyoiratot, aktualis mai
informaciot szeretnének; a kotelezd €s ajanlott irodalom hidnyos vagy nem megfeleld
példanyszamu; javasoljak a kolcsondzhetd allomanyrész bovitésését és frissitését stb.)
13 észrevétel a berendezéssel, elhelyezéssel kapcsolatos
(elsésorban a folyoiratolvaso zsufoltsagat és a folyodirat-tarold kényelmetlen
hasznalhatosagat kifogasoljak)
11 egyértelmilien pozitiv, a konyvtar egészét, a konyvtarosokat dicsérd
9 észrevétel javasolja a nyitvatartasi 1d6 kibovitését
9 észrevétel kertilt a “vegyes” kategoridba
4 pedig a médiatar fejlesztését szorgalmazza.

A javaslatok megfontoléasa, az ebbdl kdvetkezd megvalosithato feladatok kijeldlése €s
végrehajtasa természetesen mar e palydzat keretein tlmutato, el6ttiink allo cél.
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Mellékletek

A palyazati munkdban résztvevd konyvtarosok
Utemterv a teljesitménymutatok méréséhez
Felhasznalt statisztikai adatok

4. Forgalom — gsszesités

4.1  Forgalom —szerda

4.2  Forgalom — csiitortok

4.3  Forgalom — péntek

4.4  Forgalom — hétfo

45  Forgalom — kedd

5. Hasznélatban 1évé dokumentumok

6. Kolcsonzések

Sl

7. Targyi eszkozok és tilohelyek kihasznaltsaga — Osszesités
7.1  Targyi eszk6zok és iilohelyek kihasznaltsaga — péntek
7.2  Targyi eszk6zok és tilohelyek kihasznaltsaga — hétfo

7.3 Targyi eszk6zok és iilohelyek kihasznaltsaga — kedd

7.4  Targyi eszkozok és iilohelyek kihasznaltsaga — szerda
7.5  Targyi eszk6zok és tildhelyek kihasznaltsaga — csiitortok

8. Teljesitménymérési naplo
9. A hasznalok tajékoztatasa
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A palyéazati munkaban részt vevo kdnyvtarosok:

Bardkai Julia: A munka irdnyitasa, feladatok titemezése
Adatok 0sszegzése, a mutatok kiszamitasa
Az erdmények értékelése
Szakmai beszamol¢ elkészitése
Adatszamlalas
Teljesitménynapld vezetése

Jakab Judit:  Adatszamlalas
Teljesitménynapld vezetése
Adminisztracios feladatok

Molnar Anikd: Adatszamlalas
Kérdoiv kitoltetése

Orosz Zsuzsanna: Adatszamlalas
Kérdo6iv kitoltetése

Tiry Katalin: Adatszamlalas
Teljesitménynapld vezetése
Kérdoiv kitoltetése
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UTEMTERY a telsesitménymutatok méréséhez

Mintavételi iddszak: 2004. februar 16 - marcius 19.
Mérend6 mutatok: 3, 4, 6,7, 10, 11, 13, 17, 18

mutato Hétfo Kedd Szerda | Csiitort | Péntek 1. hét: febr. 16-20.

K #

#

=
H #
T #

mutato Hétfo Kedd Szerda | Csiitort | Péntek 2. hét: febr. 23-27.

K #

#

=
H #
T

mutato Hétfé Kedd Szerda | Csiitort | Péntek 3. hét: marc. 1-5.

K #

#

=
H #
T

mutato Hétfo Kedd Szerda | Csiitort | Péntek 4. hét: marc 8-12.

K #

F
H #
T #

mutato Hétfé Kedd Szerda | Csiitort Péntek 5. hét: marc. 15-19.

K #

E
H #
T

Roviditések

K = kolcsonzések éves szama (mutatd:11+13)
F(orgalom) = személyes hasznalatok éves szdma (mutat6:3+4)
H = hasznalt dokumentum (mutato: 6)
= helyben hasznalt dokumentum (mutat6:7)
T =targyi eszk6z0k kihasznaltsaga (mutato:17)
= iil6helyek kihasznaltsaga (mutat6:18)



Felhasznalt statisztikai adatok (2001 — 2003)

2001 2002 2003
Hallgatok 790 761 739
Oktatok 96 115 113
Szolgéland6 kdzonség 886 876 852
Hasznalok szama 1078 1379 1318
Miikodési koltség (ezer Ft) 25410 32 305 31 822
Személyes hasznalatok szdma 17 424 20516 15 036
Helyben hasznalt dok. szdma 45 936 58 649 47077
Ko6lcsonzések szama 6930 11 596 4833
Ko6lcsonzott dok. szdma 20 196 23 638 11 277
Nyitvatartasi napok szama 198 223 179
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MEROLAP/2 = FORGALOM - $sszesités

Osszesitett KONYVTAR EISZ-kabinet OSSZ.
hétfo 144 122 266
kedd 188 61 249

szerda 217 193 410

csutortok 205 140 345

péntek 93 39 132
OSSZESEN: | heti 847 f5 heti 555 16 heti 1402 6
ATLAG: |napi: 169 f6 napi: 111 {6 napi: 280 f6
ATLAG: |o6ranként: 21 oranként: 10 oranként: 25
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MEROLAP/2 = FORGALOM

SZERDA |KONYVTAR EISZ-KABINET | OSSZESEN Adatszamlalé
2004.02.18.
08-09h 5 5 Bardkai Julia
09-10h --- 9 9 Bardkai Julia
10-11h 20 17 37 Jakab Judit
11-12h 22 7 29 Jakab Judit
12-13h 30 35 65 Bardkai Julia
13-14h 50 51 101 Bardkai Julia
14-15h 26 7 33 Lévai Klara
15-16h 19 21 40 Molnar Aniké
16-17h 27 28 55 Bardkai Julia
17-18h 18 8 26 Molnar Anikd
18-19h 5 4 9 Bardkai Julia
19-20h --- 1 1 Molnar Aniko6
OSSZESEN: 217 193 410
ATLAG: 24 16 34
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MEROLAP/2 = FORGALOM

CSUTORTOK KONYVTAR INTERNET OSSZ. | Adatszamlald

2004.02.26.
08-09h - 7 7 Bardkai
09-10h 5 5 Bardkai
10-11h 39 15 54 Bardkai
11-12h 29 19 48 Jakab
12-13h 19 18 37 Molnar
13-14h 40 26 66 Molnar
14-15h 18 9 27 Jakab
15-16h 15 25 40 Molnéar
16-17h 30 9 39 Tiry
17-18h 11 4 15 Tiry
18-19h 4 1 5 Tiry
19-20h 2 2 Tiry

OSSZESEN: 205 140 345 Tiry

ATLAG: 22,77 11,66 28,75
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MEROLAP/2 = FORGALOM

PENTEK KONYVTAR INTERNET
2004.03.05.
08-09h 2
09-10h 10 9
10-11h 4 3
11-12h 6 2
12-13h 15 2
13-14h 35 2
14-15h 15 7
15-16h 8 7
16-17h 2
17-18h 1
18-19h 2
19-20h 0
OSSZESEN: 93 39
ATLAG: 13,28 3,25
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MEROLAP/2 = FORGALOM

KEDD KONYVTAR INTERNET OSSZ. Alairas
2004.03.16.

08-09h

09-10h

10-11h 30 30 Tiry Katalin

11-12h 32 --- 32 Tiry / Molnar

12-13h 25 10 35 Tiry Katalin

13-14h 42 20 62 Molnar Anikd

14-15h 19 18 37 Molnar / Tiry

15-16h 14 8 22 Tiry Katalin

16-17h 14 2 16 Tiry Katalin

17-18h 8 0 8 Orosz Zsuzsanna

18-19h 4 2 6 Orosz Zsuzsanna

19-20h 1 1 Orosz Zsuzsanna
OSSZESEN: 188 61 249

ATLAG: 20,88 7,62 20,75
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MEROLAP/3

Helyben hasznalt Kolcsonzésben 1évé | Osszesen |  Adatszamlald
dokumentum (db) dokumentum (db) (db)
Februar 19., csiitortok 226 1458 1684 | Molnar Anikd
Februar 27., péntek 158 1106 1264 | Molnar Aniké
Marcius 01., hétfo 186 1183 1369 | Tyri Katalin
Marcius 09., kedd 235 1185 1420 | Orosz Zsuzsanna
Marcius 17., szerda 284 1120 1404 | Molnar Anikd
Osszesen: 1089 6052 7141
Napi atlag: ~218 1210 1428
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MEROLAP/3

Helyben hasznalt Kolcsonzésben 1évé | Osszesen |  Adatszamlald
dokumentum (db) dokumentum (db) (db)
Februar 19., csiitértok 226 1458 1684 | Molnar Anikd
Februar 27., péntek 158 1106 1264 | Molnar Aniké
Marcius 01., hétfo 186 1183 1369 | Tyri Katalin
Marcius 09., kedd 235 1185 1420 | Orosz Zsuzsanna
Marcius 17., szerda 284 1120 1404 | Molnar Anikd
Osszesen: 1089 6052 7141
Napi atlag: ~218 1210 1428
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MEROLAP/4 = TARGYI ESZKOZOK és ULOHELYEK KIHASZNALTSAGA

Heti FENYMASOLOK
eredmény | kihasznaltsagi aranya
Hétfo 58,3
Kedd 41,5
Szerda 44
Csiitortok 33
Péntek 50
ATLAG: 455
Uldhelyek kihasznaltsagi aranya
Uldhely Uldhely Uldhely Uldhely
Heti eredmény asztalnal asztalnal targyi eszkoznél targyi eszkoznél
Folyoirat-olvasé Olvasoterem Multimédias gépek EISZ-Internet
Hétfo 16,07 10 20,75 48,44
Kedd 13,07 9,72 16,5 64,06
Szerda 13,46 12,64 25 44,75
Csiitortok 8,71 4,91 11 31,75
Péntek 5,61 6,35 0 22,87
ATLAG: 11,39 8,75 14,75 42,38
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MEROLAP/4 = TARGYI ESZKOZOK és ULOHELYEK KIHASZNALTSAGA

PENTEK FENYMASOLO Alairas
februar 20. 2db
9.30h 1 Tiry Katalin
10.30h 1 Molnar Anikdé
11.30h 1 Molnar Anikd
12.30h 1 Molnar Anikd
13.30h 0 Molnar Aniko
14.30h 2 Molnar Aniko
15.30h 1 Molnar Anikd6
ATLAG: 1
ARANY: 50%
Uldhely Uldhely Uldhely Uldhely Alairas
PENTEK asztalnal asztalnal targyi targyi
februar 20. Folyodirat- Olvasoéterem eszkdznél eszkoznél
olvaso 36 Multimédias | (EISZ-internet)
28 gépek 16
4
8.30h - - - 1 Tiry
9.30h 1 1 0 2 Tiry
10.30h 1 1 0 2 Molnar
11.30h 1 1 0 5 Molnar
12.30h 2 4 0 10 Molnar
13.30h 3 4 0 12 Molnar
14.30h 3 2 0 2 Molnar
15.30h 0 3 0 3 Molnar
16.30h --- --- --- 3 Molnar
17.30h - - - 2 Molnar
18.30h - --- --- 1 Molnar
19.30h - - - 1 Molnar
ATLAG: 1,57 2,28 0 3,66
ARANY: 5,61% 6,35% 0% 22,87%

MEROLAP/4 = TARGYI ESZKOZOK és ULOHELYEK KIHASZNALTSAGA

HETFO
Februar 23.

FENYMASOLO

2

Alairas
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9.30h
10.30h
11.30h -—-
12.30h
13.30h 1 Molnar
14.30h 1 Molnar
15.30h 2 Orosz
16.30h 1 Orosz
17.30h 1 Orosz
18.30h 1 Tiry
ATLAG: 1,16
ARANY: 58,3%
Uldhely Uldhely Ulbhely Uldhely | Alairas
HETFO asztalnal asztalnal | targyi eszk6znél targyi
Februar 23. | Folydirat- Olvasoterem | Multimédias eszkoznél
olvaso 36 gépek EISZ-Internet
28 4 16
8.30h 2 Bardka
i
9.30h 7 Bardka
i
10.30h 9 Bardka
i
11.30h 8 Bardka
i
12.30h 16 Molnar
13.30h 5 7 2 13 Molnar
14.30h 9 4 1 9 Molnar
15.30h 6 5 1 9 Orosz
16.30h 2 5 1 10 Orosz
17.30h 3 1 0 5 Orosz
18.30h 2 0 0 3 Tiry
19.30h 2 Tiry
ATLAG: 4,50 3,66 0,83 7,75
ARANY: 16,07% 10% 20,75% 48,44%

MEROLAP/4 = TARGYI ESZKOZOK és ULOHELYEK KIHASZNALTSAGA

KEDD
marcius 02.

FENYMASOLO
2

Adatszamlalo
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9.30h ---

10.30h 0 Molnar Aniko

11.30h 1 Molnar Anikd

12.30h 1 Molnar Anikd6

13.30h 0 Molnar Aniko

14.30h 1 Molnar Anikd

15.30h 2 MolnarAniké

ATLAG: 0,83
ARANY: 41,5%

Uldhely Uldhely Uldhely Uldhely

KEDD asztalnal asztalnal targyi targyi Adatszamlalo
marcius 02. Folyodirat- Olvasotere eszkoznél eszkdznél
olvasé m Multimédias EISZ-Internet
28 36 gépek 16
4
8.30h - - --- -
9.30h --- --- --- ---
10.30h 4 1 2 - Molnar Ani
11.30h 4 3 0 - Molnar Anik
12.30h 2 5 0 14 Molnar Anik
13.30h 4 3 0 10 Molnar Anik
14.30h 5 3 1 6 Molnar Anik
15.30h 3 6 1 11 Molnar Anik
ATLAG: 3,66 3,5 0,66 10,25
ARANY: 13,07% 9,72% 16,5% 64,06%

-33-




MEROLAP/4 = TARGYI ESZKOZOK és ULOHELYEK KIHASZNALTSAGA

SZERDA FENYMASOLO Adatszamlalo
marcius 10. 2
9.30h -
10.30h 1 Bardkai Julia
11.30h 0 Bardkai Julia
12.30h 2 Orosz Zsuzsanna
13.30h 1 Orosz Zsuzsanna
14.30h 2 Orosz Zsuzsanna
15.30h 1 Molnar Aniko
16.30h 0 Molnar Aniko
17.30h 0 Molnar Aniko
18.30h 1 Molnar Aniko
ATLAG: 0,88
ARANY: 44%
Uldhely Ulbhely Uldhely Uléhely
SZERDA asztalnal asztalnal targyi targyi
marcius Folyoirat- | Olvaséterem eszkoznél eszkoznél Adatszamlalo
10. olvaso 36 Multimédias | EISZ-Internet
28 gépek 16
4
8.30h --- --- --- 2 Bardkai Julia
9.30h --- --- - 1 Bardkai Julia
10.30h 5 8 0 9 Bardkai Julia
11.30h 8 6 1 15 Bardkai Julia




12.30h 4 9 1 15 Orosz
Zsuzsanna
13.30h 2 4 1 13 Orosz
Zsuzsanna
14.30h 4 5 2 11 Orosz
Zsuzsanna
15.30h 3 3 3 7 Molnar Anikd
16.30h 4 2 0 8 Molnar Aniko
17.30h 3 2 1 2 Molnar Aniko
18.30h 1 2 0 2 Molnar Anikd
19.30h - - - 1 Molnar Aniko
ATLAG: 3,77 4,55 1 7,16
ARANY: 13,46% 12,64% 25% 44,75%

MEROLAP/4 = TARGYI ESZKOZOK és ULOHELYEK KIHASZNALTSAGA

CSUTORTO FENYMASOLO Alairas
K 2
marcius 18.
9.30h --- Molnar Aniko6
10.30h 1 Molnar Anikdé
11.30h 1 Molnar Aniko6
12.30h 0 Orosz
Zsuzsanna
13.30h 1 Molnar Anikdé
14.30h 1 Orosz
Zsuzsanna
15.30h 1 Tiry Katalin
16.30h 0 Tiry Katalin
17.30h 0 Tiry Katalin

-35-




18.30h 1 Tiry Katalin
ATLAG: 0,66
ARANY: 33%
Uléhely Uléhely Uléhely Uléhely Alairas
CSUTORTO asztalnal asztalnal targyi targyi
K Folyo6irat- | Olvasoterem eszkoznél eszkoznél
marcius 18. olvaso 36 Multimédias EISZ-Internet
28 gépek 16
4
8.30h --- --- --- 2 Bardka
i
9.30h --- --- --- 6 Bardka
i
10.30h 2 0 1 5 Molnar
11.30h 6 0 0 3 Molnar
12.30h 8 3 0 10 Orosz
13.30h 2 2 0 6 Molnar
14.30h 2 6 1 11 Orosz
15.30h 0 4 1 5 Orosz
16.30h 1 1 1 3 Orosz
17.30h 1 0 0 6 Tiry
18.30h 0 0 0 3 Tiry
19.30h - --- - 1 Tiry
ATLAG: 2,44 1,77 0,44 5,08
ARANY: 8,71% 4,92 11% 31,75
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A teljesitmény- | Tiry Katalin | Jakab Judit Jakab Judit | Bardkai Julia |Bardkai
naplot vezeti Julia
Szerzd: Cim Erkezett |Leltarba keriilt [Formai feltaras [Tartalmi Polcra Ossz.
feltaras kerult nap
1. [Underwear 2004.02.05. (2004.02.05 04.02.09. 04.02.10. 04.02.10. 4
11.40 10.50 14.56 16.05
2. |A divat térténete ([2004.02.05. {2004.02.05 04.02.09. 04.02.10. 04.02.10. 4
a 18- 11.41 10.50 13.45 16.10
20.szazadban
3. |Fashion now. (2004.02.05. {2004.02.05 04.02.09. 04.02.10. 04.02.10. 4
The world's 11.41 10.50 14.29 16.15
most
important...
4. |Fashion Design [2004.02.05 |2004.02.05 04.02.09. 04.02.10. 04.02.10. 4
10.50 14.13 16.20
5. |Vintage Yachts (2004.02.05. |04.02.05. 04.02.09. 04.02.10. 04.02.10. 4
11.43 13.40 10.50 15.16 16.25
6. |Kalotaszeg 2004.02.12. (04.02.12. 04.02.12. 04.02.16. 04.02.16 3
9.50 9.50 10.05 13.15 13.31
7. |What is graphic |2004.02.12 [04.02.13. 2004.02.13 04.02.16. 04.02.16 3
design? 9.18 10.12 11.42
8. |What is graphic (2004.02.12 |2004.02.13 2004.02.13 2004.02.16 |2004.02.16 3
design?
9. |What is graphic (2004.02.12 |2004.02.13 2004.02.13 2004.02.16 |2004.02.16 3
design?
10.|What is graphic |2004.02.12 (2004.02.13 2004.02.13 2004.02.16 |2004.02.16 3
design?
11.|What is graphic {2004.02.12 |04.02.13. 04.02.13. 04.02.16 04.02.16 3
design? 9.25 11.11 10.28 11.56
12.|Great Masters |2004.02.16 (2004.02.18 2004.02.18 04.02.19. 04.02.19. 4
of Pottery and 11.25 11.38
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Ceramics

13.|Szazadvégi 2004.02.16 (2004.02.18 2004.02.18 04.02.19. 2004.02.19 4
utazasok 13.12 13.42

14.|A mélység 2004.02.16 (2004.02.18 2004.02.18 2004.02.19 |2004.02.19 4
kisértetei 14.00 14.28

15.|Az ismeretlen  |2004.02.16 |04.02.18. 04.02.18. 2004.02.19 |2004.02.19 4
Matyas-templom 9.43 13.07

16. |Fotoikonok 2004.02.26 (2004.02.27 04.03.02. 2004.03.11 |2004.03.11 11

10.30

17.|Anglia torténete |2004.02.26 (2004.02.27 2004.03.11 |2004.03.11 11

18.|Széls6 értékek |2004.02.26 (2004.02.27 2004.03.11 |2004.03.11 11

19.|A mivészet 2004.02.26 (04.02.27. 04.03.02. 04.03.11. 2004.03.11 11
képes torténete 10.10 11.05 10.25

20. |[Kérnyezetvédel (2004.02.27 |2004.03.17 04.03.18. 2004.03.19 |2004.03.19 15
em 10.35

21.|Altalanos 2004.02.27 (2004.03.17 2004.02.18 2004.03.19 |2004.03.19 15
anyagismeret

22. |Fa-k6-fém 2004.02.27 (2004.03.17 2004.02.18 2004.03.19 |2004.03.19 15
kotéanyagok

23. Fizikai 2004.02.27 (04.03.17. 04.03.18. 2004.03.19 |2004.03.19 15
kislexikon 10.30 11.00

24. Magyar 2004.02.27 (04.03.01. 04.03.02. 2004.03.09 |2004.03.11 10
feltalalok az 15.25 9.45 11.10
autémobilok
torténetében

25. Magyar 2004.02.27 (2004.03.01 2004.03.02 2004.03.09 |2004.03.11 10
feltalalok a
repulés
torténetében

26. Nobel-dijas 2004.02.27 (2004.03.01 2004.03.02 2004.03.09 |2004.03.11 10
magyarok

27. Andras-naptél (2004.02.27 |2004.03.01 2004.03.02 2004.03.09 |2004.03.11 10
farsangig
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28. Taltos a 2004.02.27 (2004.03.01 2004.03.08 2004.03.09 |2004.03.11 10
templomtornyon

29. Népi 2004.02.27 (2004.03.01 2004.03.08 2004.03.09 |2004.03.11 10
muiemlékek -
nemzeti
orokségunk

30. A gdmdri csipke (2004.02.27 |2004.03.01 2004.03.08 2004.03.09 |2004.03.11 10

31. Magyar 2004.02.27 (2004.03.01 2004.03.08 2004.03.09 |2004.03.11 10
nagyasszonyok

32. Oltézékek és 2004.02.27 (2004.03.01 2004.03.08 2004.03.10 |2004.03.11 10
hajviseletek az
okortol
napjainkig

33. Térképkulonlege|2004.02.27 |2004.03.01 2004.03.08 2004.03.10 |2004.03.11 10
ssegek

34. Hid partok és  (2004.02.27 |2004.03.01 2004.03.08 2004.03.10 |2004.03.11 10
szivek kozt

35. Zsamboki 2004.02.27 (2004.03.01 2004.03.08 2004.03.10 |2004.03.11 10
himzések

36. Kozépkori 2004.02.27 (04.03.01. 2004.03.08 2004.03.10 |2004.03.11 10
freskok 15.31 10.21
GOmorben

37. Ecset és 04.03.11. |04.03.12. 2004.03.16 04.03.17. 2004.03.17 4
plajbasz 15.10 9.50 11.31

38. Kalotaszeg és (2004.03.11 |2004.03.12 2004.03.16 04.03.17. 2004.03.18 5
kornyéke 11.31

39. A tlkros 2004.03.11 (2004.03.12 2004.03.16 04.03.17 2004.03.17 4

40. Emléklapok a |04.03.11. |2004.03.12 2004.03.16 2004.03.17 |2004.03.17 4
régi 15.10
Magyarorszagro
I

41. Budapest, az  |04.03.11. |2004.03.12 2004.03.16 2004.03.17 |2004.03.18 5
ikerfévaros 15.10

-39-




42. Herend 04.03.11. |2004.03.12 2004.03.16 04.03.17. 2004.03.17
15.11 11.31
43. Feledheted-e  |04.03.11. |2004.03.12 2004.03.16 2004.03.17 |2004.03.18
ezeket az 15.11
arcokat?
44. Magyarorszag |04.03.11. |2004.03.12 2004.03.16 04.03.17. 2004.03.17
meédiakonyve 15.11 11.31
2002
45. Magyarorszag |(04.03.11. 2004.03.12 2004.03.16 04.03.17. 2004.03.17
meédiakonyve 15.11 11.31
2003
46. Az ikon 04.03.11. |2004.03.12 2004.03.16 04.03.17 2004.03.18
teologidja 15.11 11.32
47. Az 6skor utolsé |04.03.11.  |2004.03.12 2004.03.16 04.03.17 2004.03.18
tanui 15.11 11.32
48. Zsolnay 04.03.11. |2004.03.12 2004.03.16 04.03.17 2004.03.18
15.12 11.32
49. A szem bojtie  |04.03.11. |04.03.12. 04.03.16. 04.03.17 2004.03.18
15.12 11.12 13.50 11.32
50. [Modern 04.04.01 04.04.01. 04.04.06. 04.04.06 04.04.06.
Hungarian 11.35 11.40 11.35 13.56
Painting 1892-
1919
51. |Modernism 04.04.01 2004.04.01 04.04.01 04.04.06 04.04.06.
(Hungarian 11.35 11.55 14.12
1900-1950)
52.|UjLenyomat 04.04.01 2004.04.01 2004.04.01 04.04.06. 04.04.06.
11.35
53.|Bildende Kunst [04.04.01 2004.04.01 2004.04.01 04.04.06. 04.04.06.
in Austria seit  [11.35
1890
54.|Die 04.04.01 04.04.01. 04.04.06. 04.04.06. 04.04.06.
Osterreichische [11.35 11.50 13.10
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Nationalbibliothe
k
55. A szomszédos |04.04.01 04.04.05. 04.04.05. 04.04.05. 04.04.06.
orszagok 15.00 9.30 11.20
magyarjainak
néprajza
56. A napos haz 04.04.01 04.04.06. 04.04.06.
(Hazunk taja 15.00
korbejarva)
57. A kdzépkori 04.04.01 04.04.06. 04.04.06.
kolostor 15.00
58. A kozépkori var (04.04.01 04.04.06. 04.04.06.
15.00
59. A lakaskultura |04.04.01 04.04.06. 04.04.06.
torténete 15.01
60. A zsido kultura |04.04.01 04.04.06. 2004.04.07
lexikona 15.01
61. Az emlékeztetés|04.04.01 04.04.06. 2004.04.07
helyei 15.01
62. Csaladi haz 9. |04.04.01 04.04.06. 2004.04.07
15.01
63. Magyar 04.04.01 04.04.06. 2004.04.07
cimertan 15.01
64. HUNMARC 04.04.01 2004.04.07 2004.04.07
15.01
65. Magyar 04.04.01 04.04.05. 04.04.05. 2004.04.07 |2004.04.07
régészet az 15.01 9.50 14.02
ezredfordulon
66. Haszonallatok |04.04.06 04.04.06. 04.04.07. 04.04.08. 04.04.08.
14.35. 14.45 10.05
67. A szomszédos |04.04.06 04.04.08. 04.04.08.
orszagok 14.35.
magyarjainak
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néprajza

68. Torténelmi 04.04.06 04.04.08. 04.04.08.
allatfajtak 14.35.

69. Flben, faban 04.04.06 04.04.08. 04.04.08.
jaték 14.35.

70. A noveényvilag |04.04.06 04.04.08. 04.04.08.
ékszerei 14.35.

71. Mérnoki 04.04.06 04.04.08. 04.04.08.
faszerkezetek |. (14.36.

72. Mérnoki 04.04.06 04.04.08. 04.04.08.
faszerkezetek Il. (14.36.

73.|Ablak a 04.04.06 04.04.06. 15.05(04.04.07. 04.04.08. 04.04.08.
természetre 14.36. 11.50

74. Az irastudok 2004.04.07 [2004.04.07 04.04.08. 04.04.08. 04.04.08.
aruva valasa 10.10

75. A rabeszél6gép [2004.04.07 (2004.04.07 04.04.08. 04.04.08.

76. Elbadasok a 2004.04.07 |2004.04.07 04.04.13. 04.04.13.
televiziorol

77. Kbzgazdasagrol |2004.04.07 ({2004.04.07 04.04.13. 04.04.13.
kozérthetben

78. Feltorekvés, 04.04.07 04.04.07. 04.04.08. 04.04.13. 04.04.13.
reklam, 14.30 14.54 11.15
szexualitas
Amerikaban

79.|Magyar 04.04.20 04.04.26. 04.04.26. 04.04.27. 04.04.27.
Katolikus 10.35 10.05 12.50 10.15 13.15
Lexikon, 9.kotet

80. Fazekas- 04.04.22 2004.04.26 04.04.26. 04.04.27. 04.04.27.
Harsanyi: 9.25 11.15 10.52 15.05
Marketingkomm
unikacio

81. Fazekas- 2004.04.22 [2004.04.26 04.04.27. 04.04.27.
Harsanyi: 13.26 15.10
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Marketingkomm
unikacio
82. Fazekas- 2004.04.22 (2004.04.26 04.04.27. 04.04.27.
Harsanyi: 13.31 15.15
Marketingkomm
unikacio
83. Fazekas- 2004.04.22 (2004.04.26 04.04.27. 04.04.27.
Harsanyi: 13.40 15.20
Marketingkomm
unikacio
84. Fazekas- 2004.04.22 (2004.04.26 04.04.27. 04.04.27.
Harsanyi: 13.56 15.25
Marketingkomm
unikacio
85. |Bakacsi Gyula: (2004.04.22 |2004.04.26 04.04.27. 04.04.27.
Szervezeti 14.15 15.30
magatartas és
vezetés
86.|Bocz-Szasz: A (2004.04.22 |2004.04.26 04.04.27. 04.04.27.
vilaghalé 14.25 15.35
lehetdéségei
87.|Mary J.Cronin: (2004.04.22 |04.04.26. 04.04.26. 04.04.27. 04.04.27.
Az internet Uzleti 10.00 11.53 14.39 15.40
alkalmazasai
88. Bemalte Mobel (2004.04.22 |2004.04.27 04.04.28. 04.04.28. 04.04.29.
10.05 14.12 9.40
89. Radical Fashion (2004.04.22 |2004.04.27 04.04.28. 04.04.28. 04.04.29.
10.25 14.12 9.42
90. Fahion Today [2004.04.22 |2004.04.27 04.04.28. 04.04.28. 04.04.29.
11.00 14.12 9.44
91. Industriekultur- (2004.04.22 |2004.04.27 04.04.28. 04.04.28. 04.04.29.
Industriedesign 11.30 14.12 9.46
(német-angol
nyelvi)
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92. Frank Lloyd 2004.04.22 (2004.04.27 04.04.28. 04.04.29. 04.04.30. 7
Wright 12.40 10.48 9.30

93. Light Screens. (2004.04.22 |2004.04.27 04.04.28. 04.04.29. 04.04.30. 7
The leaded 13.05 11.30 9.35
glass of Frank
Lloyd Wright

94. Lingerie. A 2004.04.22 (2004.04.27 04.04.28. 04.04.29. 04.04.30. 7
century of Style 13.20 11.46 9.40

95. What is 2004.04.22 (2004.04.27 04.04.29. 04.04.29. 04.04.30. 7
packaging 10.22 13.28 9.45
design?

96. Das 2004.04.22 (2004.04.27 04.04.29. 04.04.29. 04.04.30. 7
internationale 10.30 14.20 9.50
Design
Jahrbuch

97. Swatch 2004.04.22 (2004.04.27 04.04.30. 04.04.30. 04.04.30. 7

10.03 13.15. 15.15.

98. American 2004.04.22 (2004.04.27 04.04.30. 04.04.30. 04.04.30. 7
Architecture 10.32 14.10. 13.20.

99. |William Morris. (2004.04.22 |2004.04.27 04.04.30. 04.04.30. 04.04.30. 7
Redesigning the 10.48 14.25. 13.35.
World

10 [Simple Beauty. [{2004.04.22 |04.04.27. 04.04.30. 04.04.30. 04.04.30. 7

0. [The Shakers in 11.45 11.05 14.42. 13.40.
America

a munkafazisra| 11 nap 14 nap 15 nap 17 nap 15 nap atlag:
forditott id6: 5,79
atlag:|napi 9 db napi 7 db napi 7 db napi 6 db napi 7 db ~6 nap
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Kedves Olvasok!

Konyvtarunkban 2004. februdr 2-an egy harom honapos mindségfejlesztési mérés kezdodott, melynek egyik fontos célja az
olvasok igényeinek és elégedettségének vizsgalata. Kérjlk, segitsék munkankat azzal, hogy az olvasészolgalatos kollégak utmutatasai
alapjan kitoltenek egy kérdoivet. A mérés eredményérdl annak lezarta €s értékelése utan a konyvtar honlapjan tajékozdédhatnak majd.
Szives kozremiikddésiiket varjuk és kdszonjiik.

Lévai Klara
konyvtarigazgatd

-45-



