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A palyazatban kitlizott célok megvaldsitasanak részletes leirasa

A palyazat célja: a 2003. évi mindségfejlesztési palyazat tdmogatasaval elvégzett felmérések
eredményeként megallapitott konyvtari teljesitménymutatok dsszehasonlito vizsgalata.

A 2003-ban ,,Konyvtari mindségfejlesztés — konyvtari korszertsités” cimmel meghirdetett
palyazaton tdmogatast nyert 46 ODR-konyvtar koziil a Magyar Iparmiivészeti Egyetem (MIE)
Konyvtara szdmara az 6sszehasonlithatésag szempontjabdl alkalmas partnernek a Magyar
Képzémiivészeti Egyetem (MKE) Konyvtara bizonyult.

A partnerkapcsolat alapjai
A két konyvtar a gyakorlatban is évek oOta egyiittmiikodik. Legfontosabb megegyezd vagy

hasonld jellemz6ik a kdvetkezdk: a konyvtarak funkcidja, helylik és szerepiik a konyvtari
rendszerben, gylijteményiik jellege €s nagysaga, a Corvina integralt konyvtari rendszer

alkalmazasa, adatbazisok k6zos hasznalata konzorciumi tagként.

Miuikodési feltételeink hasonldak:

Miikddési feltételek MKE MIE
Nyitva tartdsi 6rdk hetente 36 40
Alapteriilet (m?) 605 488
Szolgéltatd helyek szdma 2 2
Konyvtari személyzet (6sszes 10) 14 7

teljes munkaiddre atszamitva ~9 7

A koltségeket vizsgalva mar jelentdsebb eltérést talalunk az MKE konyvtara javara, konyvtarunk

szerényebb forrasokbol miikodik:

(2004. évi statisztikai jelentés)

Koltségek (ezerFt) MKE MIE
Bevételek dsszesen 60 428 34 440
ebbdl fenntartdi finanszirozas 39 298 26 802
palyazati timogatds 20 597 6 708

sajat mikodési bevétel 533 930
Kiadasok Osszesen 60 428 34 440
Alloménygyarapitisra 6sszesen 29 381 11 871
koltségvetési eldiranyzatbol 8 784 5483
egyéb forrasbol 20 597 6 388

(2004. évi statisztikai jelentés)




Allominy MKE MIE
konyv és iddszaki 66 106 58 773
audiovizualis 1216 584
elektronikus 403 258
egyéb 17 232 2142
Osszesen 84 957 61 757
gyarapodas 0ssz.(db) 2743 820
gyarapodas (ezerFt) 9233 3413
Kurrens idészaki kiadv. ossz. 136 180
ebbdl kiilfoldi 42 105

(2004. évi statisztikai jelentés)

A két allomany hasonl6 nagysagrendii, az MKE egyéb dokumentumtipusanak nagy szamat a
grafikai gylijteményiik adja. Az éves gyarapoddsban — mind mennyiségben, mind értékben -
kozel haromszoros a kiilonbség, szintén a MIE sziikosebb forrasait jelezve.

A forgalom szempontjabdl inkabb a hasonldsag szembetiing, jelentds kiilonbség a személyes
hasznalatok szamdban van: ez megjelenik a mutatok elemzésében is.

Forgalom MKE MIE
Regisztralt hasznalok 1239 1474
Személyes hasznalatok 18 300 32 200
Kolcsonzések 10 420 7360
Kolesonzott dokumentumok 16 875 14720
Helyben hasznalt dok. 40 120 50 140
Tavhasznalat 10 451 2400

(2004. évi statisztikai jelentés)

A tavhasznalatok szamanak kiilonbségét azért nem tartom fontosnak, mert ennek pontos mérése
egyeldre megoldhatatlan. Bar nem tartozott se a vizsgalando, se a javasolt mutatok kozé, a
tavhasznalat fogalmanak pontositasa, mérésének kidolgozasa idészerii feladatnak tlinik.
Napjainkban a tapasztalatok ugyanis a tavhasznalat er6sddését mutatjak altalaban is, a
felsdoktatasi konyvtarakra jellemzd olvasotipusnak pedig elvarasai kozé tartozik ez az Gjfajta
szolgaltatas.

Az 6sszehasonlito elemzés elokészitése

Tobbszori személyes megbeszélésen tisztaztuk a kollégakkal a mutatok kiszdmitasanal
alkalmazott elveket és adatokat. A pontositott fogalmak: szolgalandd kozonség, miikodési
koltség, ezeket a megfelel6 mutatonal részletezem.

A sziikségessé valt ismételt mérések eredményeit kicseréltiik.



Konyvtarunkban egyediill a szolgdlandd kozonség ujraszdmoldsara volt sziikség, mivel a
megbeszélések alapjan ebbe az egyetem nem oktaté dolgozoi is bekeriiltek a kovetkezo
megfontolasok alapjan: az altalanos tdjékozddasra vald igény mellett miivészeti gylijteményeink
szamot tarthatnak nem kifejezetten szakemberek érdeklddésére is, s a gyakorlatban az intézmény
egyeb dolgozoit ugyantgy ellatjuk, mint az oktatokat.

A fénymasolo6 gépek kihasznaltsagi aranya (17. mutatd) mellé a napi atlagban felhasznalt papir
mennyiségét is Osszehasonlitottuk, ezt a MIE konyvtaraban egyhetes mérés adataibol szamoltam
ki,

A teljesitménymutatok osszehasonlitasa

Elézetes megjegyzések:

2001-ig visszamendleg vizsgaltuk azokat a mutatokat (1, 2, 3, 4, 6, 10, 11, 13), amelyek
kiszamolasahoz a sziikséges adatokat tartalmazzak az éves statisztikai jelentések. igy nemcsak a
konyvtarak 6sszehasonlitdsara, hanem évenkénti 6sszevetéssel a sajat konyvtarra jellemzo
esetlegesen mutatkozé tendencia megéllapitdsara is lehetdség nyilott.

Ezeknél a mutatdknal kiilon kiemeltem a két konyvtar 2004-es mutatdibol vont atlagot, mint a
konyvtartipusra jelenleg jellemzd mutatot. A tobbi mutato (7, 17, 18, 20) esetében a 2004-es
mérési eredmény adja a jellemzo értéket.

A mutatokat évenkénti Osszevetésben €s a két konyvtarat dsszehasonlitva is probaltam értékelni,
természetesen sajat konyvtarunk vizsgalatara helyezve a nagyobb sulyt.

A MIE Konyvtaranak forgalommal kapcsolatos mutatdin vilagosan latszik a 2003-as koltozés
miatti hosszabb zarva tartas és a megujult konyvtar megnovekedett vonzereje 2004-ben.

Az elemzéshez felhasznaltam a 2004-es palyazat soran végzett kérddives elemzés eredményeit is,
ennek teljes anyaga megtekintheté konyvtarunk honlapjan: http://konyvtar.mie.hu/static/odr.html

l. Partnerkozpontusag

1. A kozonség mint hasznalo

Cél: A szolgalando6 kozonség konyvtarhasznéalatanak mérése.

A mutaté meghatarozasa: A hasznalok ardnya a szolgalandd kozonségbdl.

Fogalom: szolgéaland6 k6zonség

Mindkét konyvtar felsGoktatasi konyvtar, amelynek elsédleges funkcidja az egyetemen folyd

oktatas kiszolgalasa, tehat a szolgaland6 kozonséget
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a) az intézmény dolgozoi: oktatdk és egyéb dolgozok és

b) aképzésben résztvevok: az egyetem altal nyujtott 6sszes képzési formaban tanulok

alkotjak
1. mutato
2001 2002 2003 2004
MKE 75 77 79 80
MIE 73 76 80 81

Mutat6 - értéktartomany: 73 - 81%, atlag 78%
2004-es jellemz6 érték: 80-81%
Ertékelés: a mutato értéke mindkét konyvtarban emelkedé tendenciat mutat.
a) évenkénti 0sszevetésben:
MKE: évrdl évre enyhén emelkedik, 75 — 80%
MIE: évrdl évre enyhén emelkedik, 73 — 81%
b) Osszehasonlitva: az egymashoz nagyon kozeli, évente emelkedd értékek mutatjak
mindkét konyvtar novekvo népszeriiségét.

A hasznalok aranya a szolgalandé k6zénségbdl
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A szolgéalando kozonség fogalmanak tisztdzasakor a kovetkezok meriiltek még fel:
Mindkét konyvtar ellat szakteriiletén szakkonyvtari feladatokat is. A szakmai kdzonség
szdmbavétele azonban — annak kiterjedtsége, a vizualis kultaraval hivatasszertien foglalkozé
réteg Osszetettsége — megfeleld, minden szegmensiiket lefedd nyilvantartasok, statisztikak
hidnyaban csak becslésen alapulhatna. Ezért a szolgalando kozonséget az egyetem
Osszlétszamaval feleltettiik meg. Ez az adat biztosabban hasznalhat6 belsd elemzéshez és mas
konyvtarakkal valo dsszehasonlitashoz is.
Mindkét konyvtar nyilvanos konyvtar is, ezért célszerii lenne az ebbdl a funkcidbol adodo
hasznaloi csoport (kiilsé haszndlok) ardnyat is vizsgalni. A hasznalok szamanak alakulasat
elemezve a konyvtarak ezt a felosztast szoktak is alkalmazni:
A hasznalok szama a szolgiland6 kozonségbodl = Belsd hasznalok / Osszes hasznéld
Kiilsé hasznalok szdma / Osszes hasznéld



2. A hasznaldkra vetitett koltség

Cél: A koltség 0sszevetése a hasznalok szamaval.

A mutaté meghatarozasa: Az éves mikodési koltség osztva a hasznalok éves szamaval.

2. mutatd
2001 2002 2003 2004
MKE 22 830 33432 30 296 32 147
MIE 23571 23426 24 144 23 365

Mutaté - értéktartomany: 22 830 - 33 432 Ft

2004-es jellemz6 érték: ~28 ezerFt

Ertékelés: egy hasznalo ellatésa kerekitve 23 - 33 ezerFt-ba keril.

a) évenkénti 6sszevetésben:
MKE: a 2001-es mutatonak kozel 50%-aval nétt a mutato értéke 2002-re, attol
kezdddden az egy beiratkozott olvasé ellatdsara jutd éves koltség kozel azonos
nagysagu.
MIE: az egy beiratkozott olvaso ellatasdra jutd éves koltség kozel azonos
nagysagu.
b) 6sszehasonlitva:

A hasznalékra vetitett kdltség
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A 2002-t6] mutatkozd jelentésebb (6-10 ezer Ft/hasznal6 kozotti) kiillonbséget az MKE az
évben megnovekedett nagyobb miikodési koltsége okozza, nem a haszndlok szdmanak enyhe
csokkenése. Ugyanebben az évben nétt ugyan valamelyest a MIE miikodési koltsége is, de ezzel
parhuzamosan a hasznalok szama is, s az értékek mindkét konyvtarban megéllapodtak, kozel
azonosak az utobbi harom évben.

A miikodési koltség fogalmaba mindkét konyvtarban beletartozik:

fizetés, bér, egyéb juttatds, szocialis kiadas,
allomanyfejlesztési koltség,



A tobbi tételt:
adminisztrativ,
épiilet- és gylijteményfenntartasi,
¢épiilet- és berendezésbérleti és amortizacios
egyeéb mukodési (fiités, vilagitas stb.) koltséget
az MKE megbecsiilte,
a MIE gazdasagi hivatala pedig az egyéb miikodési koltséget szamolta.
Az Osszehasonlithatosdg szempontjabdl az lenne az optimalis, ha a miikodési koltségbe a
konyvtarak elkiilonithetd éves milkddési kiadasai szamitandnak bele. A nem 6nalld épiiletben
elhelyezkedd, nem 6nalloan gazdalkodé felsdoktatasi konyvtarak koltséghatékonysagat csak igy
van értelme Osszehasonlitani, illetve sajat konyvtarukat illetéen visszamendlegesen vizsgalni.

3. A személves hasznalat népszerisége

Cél: A személyes hasznalat viszonyitasa a szolgalando kdzonség 1étszamahoz.

A mutaté meghatarozasa: A személyes haszndlatok éves szama osztva a szolgaland6 kézonség
létszamaval.
Fogalom: személyes haszndlat = személyes latogatas

3. mutato
2001 2002 2003 2004
MKE 24 24 23 21
MIE 19 23 23 32

Mutat6 - értéktartomany: 19 — 32

2004-es jellemzd érték: 27 alkalom

Ertékelés: a szolgilando kozonség egy tagja évente 19-32 (atlag 24) alkalommal hasznalja

személyesen, vagyis latogatja a kdnyvtarat.

a) évenkeénti Gsszevetésben:

MKE: enyhén csokkend
MIE: novekvd, a 2004-es megugro értek oka a konyvtar forgalmanak nagyaranyu
novekedése. Ez a 2005-0s tapasztalatok és probamérések alapjan valamelyest
csokkent (26-28)



b) 6sszehasonlitva:

A személyes hasznalat népszeriisége
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4. A személves hasznalat koltsége

Cél: A koltség Osszevetése a személyes hasznalatok szamaval.

A mutaté meghatarozasa: Az éves miikodési koltség osztva a személyes hasznalatok szdmaval.

4. mutato

2001 2002 2003 2004
MKE 1939 2500 2068 2176
MIE 1458 1575 2120 1069

Mutaté - értéktartomany: 1069 — 2500 Ft
2004-es jellemzd érték: 1623 Ft
Ertékelés: egy személyes haszndlat ~1000-2500 Ft kozotti Gsszegbe keriil
a) évenkénti 0sszevetésben:
MKE: ~2000 — 2500 Ft kozotti, valtozéan mozgd mutatd
MIE: ~1000 — 2000 Ft k6zott, valtozéan mozgd mutatd



b) 6sszehasonlitva:
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MKE: szlikebb tartomanyban, valtozéan mozog a mutatd

MIE: 2003-ig emelkedd, onnantol a felére csokkent 2004-re, ennek oka a forgalom novekedése.

6. A helyben hasznalat intenzitasa

Cél: A helyben hasznalt dokumentumok viszonyitasa a hasznélatokkal.

A mutaté meghatarozasa: Az egy személyes hasznalatra jutd helyben hasznalt dokumentumok

szama.

6. mutato
2001 2002 2003 2004
MKE 2,20 2,17 2,04 2,19
MIE 2,63 3,90 3,13 1,63

Mutaté - értéktartomany: 1,63 — 3,90
2004-es jellemz6 érték: 1,91 = ~2db dokumentum

Ertékelés: egy latogato kerekitve 2-4 db dokumentumot hasznal helyben a konyvtarban

a) évenkeénti Gsszevetésben:

MKE: majdnem megegyez6 értékek, mind a négy évben kerekitve 2 db helyben
hasznalt dokumentum jut egy latogatasra
MIE: valtoz¢ értékek, kerekitve 3—4—3—2 db helyben hasznalt dokumentum jut

egy latogatasra. 2003-t6l csokkend tendenciat mutat.



b) 6sszehasonlitva:

A helyben hasznalat intenzitasa
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Az MKE Konyvtardban évek oOta ugyanolyan intenziv a dokumentumok helyben hasznélata.
Nalunk magasabb volt a mutaté az elsé harom évben, de 2004-re visszaesett. Erdekes médon a
nagyobb forgalombol nem kovetkezett tehat a helyben haszndlt dokumentumok szamanak
aranyos megugrasa. A konyvtéarat latogatok egyéb céllal is érkeznek: fénymasolas, szkennelés,
nyomtatds, internetezés, csoportos tanulds, bongészés. A kérddves felmérés is alatdmasztja, hogy
nd az igény a nem hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok irdnt. Ugyanakkor belsd olvasdink
koziil azok, akik rendszeresen, akar naponta tobbszor is betérnek hozzank, és jol ismerik a
konyvtari rendet, gyakran vissza is teszik az altaluk hasznalt konyveket a helyiikre.

7. A gvijtemény hasznalata

Cél: A gylijtemény hasznalatanak megallapitasa a haszndlatban 1évé dokumentumok aranyanak
becslésével.

A mutaté meghatarozasa: A konyvtar tulajdondban 1évé dokumentumok koziil a hasznalatban
lévék aranya. Hasznélatban 1évé az a dokumentum, amelyet kikdlcsondztek vagy helyben
hasznalnak.

7. mutato
2004-ben MIE MKE
Hasznéalatban 1évo dokumentumok 1428 3238
Osszes dokumentum 60 937 62 350
Mutatd 2% 5%




Mutat6 - értéktartomany: 2 —-5%

2004-es jellemz6 értek: 3,5%

Ertékelés: az allomany 2-5%-4t hasznéljak egyszerre az olvasok

b) dsszehasonlitva:

MKE: A magasabb érték a kolcsonzott dokumentumok magasabb szamabol
adodik.
MIE: a konyvtar tulajdonaban 1évé dokumentumok 2%-a van egyszerre
hasznalatban, tehat a mintavételi idészakban minden olvasonkra (1386 f0) jutott
minimum egy, ez realis. Nyilvan azt is meg kellene vizsgalni, hogy ez az 1428
dokumentum az allomany melyik részébdl keriil ki, melyek a leggyakrabban
keresett dokumentumok, melyek a kihasznalatlanok. Sajnos az allomany teljes
gépi feldolgozottsagaig, a gépi kolcsonzés bevezetéséig ezekre a kérdésékre nem
kaphatunk pontos vélaszt.

11. A kolcsonzés népszerisége

Cél: A kolesonzés viszonyitdsa a szolgalandd kozonség szadmaval. Megmutatja a kdlcsonzési
allomany népszertiségét és a kolcsonzési gylijtemény mindségét is.

A mutaté meghatarozasa: A szolgaland6 kozonség egy tagjara es6 kolcsonzések szama.

A kolcsonzési mutatdk Osszehasonlitasakor figyelembe kell venni a két konyvtar kdlesonzése
kozotti kovetkezd eltéréseket: 1. A MKE konyvtara csak belsé hasznaldi szamara biztositja ezt a
szolgaltatast, a MIE pedig az Osszes beiratkozott olvasé szamdara. 2. Az MKE szamitogéppel
kolcsonoz, a MIE kézi kolcsonzést alkalmaz, kétkartyas moédszerrel. Igy itt a szolgilandd
kozonség kolcsonzéseinek éves szamat nem tudtuk pontosan kigytijteni. Helyette a kdlcsonzések
éves szamat vettiik osztandoként.

A mutatot ezért kiszamoltuk a szolgalandd kozonségre (11/a mutatd) €s a hasznéalokra (11/b
mutato) is.

11/a mutato

2001 2002 2003 2004
MKE 15,4 13,0 12,8 12,6
MIE 7,8 13,2 5,7 8,5

Mutato - értéktartomany: 5,7 — 15,4
2004-es jellemzd érték: ~11 kolesonzés
Ertékelés: a szolgaland6 kozonség egy tagja évente kerekitve 6-15 alkalommal kdlesondz.
a) évenkénti 0sszevetésben:
MKE: kerekitve
megallapodott.

15—>13—13—13 kolcsonzés, 2002-ben csokkent és
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MIE: hullimzéan valtoz6 értékek, kerekitve 8—13—6—9 a szolgalando
kozonség egy tagjara es6 kolcsonzések szama.

b) dsszehasonlitva:

A kolcsonzés népszeriisége a szolgalando
kozonség korében
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Az MKE Konyvtardban kiegyensulyozott, megéallapodott évek ota a kdlcsonzés.
Nélunk ez a mutato is konyvtarunk valtozo, alakuld jellegét tiikkrozi. Egybecseng a tobbi
kdlcsonzési mutatoval.

11/b mutatd

2001 2002 2003 2004
MKE 74 7,6 8,2 84
MIE 6,4 8,4 3,6 5,2

Mutaté - értéktartomany: 3,6 — 8,4
2004-es jellemzd érték: ~7 kdlcsonzés
Ertékelés: egy hasznalo évente kerekitve 4-8 alkalommal kolcsonoz.
a) évenkénti 6sszevetésben:
MKE: kerekitve 7—8—8—8 kdlcsonzes, 2002-ben enyhén ndtt és bedllt.
MIE: hullamzoéan valtozé értékek, kerekitve 6—8—4—5 kolesonzés jut egy
hasznalora.
b) 6sszehasonlitva:

A koélcsonzés népszeriisége a hasznalok korében

—e— MKE
—&— MIE

ON H» O ®O
L 2
.

2001 2002 2003 2004

-11 -



I1. Szolgaltatasi hatékonysag

10. A kolesonzési allomany forgasi sebessége

Cél: A kolesonzési allomany hasznalati mértékének megallapitasa.

A mutaté meghatarozasa: A kolcsonzott dokumentumok szdma osztva a kolesondzhetd
allomannyal.

10. mutato
2001 2002 2003 2004
MKE 0,4 0,4 0,4 0,4
MIE 0,5 0,5 0,3 0,3

Mutaté - értéktartomany: 0,3 - 0,5
2004-es jellemzo érték: 0,35
Ertékelés: egy dokumentumot atlag 0,4-szer kolcsonoznek ki évente. A normalérték a konyvtar
tipusatol fligg. A mutatd megmutatja annak atlagat, hogy egy dokumentumot héanyszor
kolesonoztek ki a vizsgalt idészakban. Minél nagyobb a szam, annal intenzivebb a kdlcsonzés.

a) évenkeénti Gsszevetésben:

MKE: évente allandd, az 4tlaggal megegyezd érték

MIE: 2003-ban csokkent. Alatdmasztja a tobbi, kdlcsonzéssel kapcsolatos mutatd

b) 6sszehasonlitva:

A kolcsonzési dllomany forgasi sebessége
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A MKE Konyvtardban évek 6ta ugyanolyan intenziv a kdlcsonzés.

Konyvtarunkban a mutato valtozasat a kolcsonzések szamanak csokkenése okozta: 2003-ban a
joval kevesebb nyitvatartasi nap, 2004-ben pedig a masodik fényméasologép beallitasaval megndtt
nagyobb fénymasolasi lehetdség miatt.

Mivel a szamitdégépes katalogus egyik konyvtarban sem tartalmazza a teljes allomanyt, a nem
kolesondzheté dokumentumok szdmat részben becsléssel allapitottuk meg. A kdlesondzhetd
allomanyrész nagysaga hasonl6 a két konyvtarban, atlaguk: 43 328 db. A kolcsonzott
dokumentumok szdmanak atlaga: 14 990. A 2004-es mutatdé (0,35) azt jelenti, hogy egy db
dokumentum atlag 2,5 évente keriil kolcsonzésbe. Ez soknak tlinik, kiilondsen a konyvtar
funkciojat szem elOtt tartva: az egyetemen folyd oktatds megkivanja a szakteriilet legfrissebb
informdcidinak bekeriilését a konyvtarba, s ezek a leggyorsabban forgdé dokumentumok az un.
vizsgakonyvek mellett. Az avult, kihaszndlatlan allomanyrészek atvizsgalasara, az iddszertivé
valt selejtezésre 6sztondz egy objektiv tényezd is: raktarunk révidesen megtelik.

13. A kolcsonzések koltségessége

Cél: A koltség Osszevetése a kolesonzések szamaval.
A mutaté meghatarozasa: Az éves koltség osztva a kdlcsonzések éves szamaval.

13. mutato

2001 2002 2003 2004
MKE 4270 5834 6530 5799
MIE 3666 2786 6584 4679

Mutat6 - értéktartomany: 2786 — 6584Ft
2004-es jellemz6 érték: 5239 Ft

Ertékelés: évenként 6sszehasonlitva és éveket 6sszehasonlitva is valtozatos, rapszodikus
a) évenkeénti Gsszevetésben:

MKE: kerekitve 4—6—6,5—6 ezerFt jut egy kolcsonzésre
MIE: kerekitve 4—3—6,5—5 ezerFt jut egy kolcsonzésre
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b) 6sszehasonlitva:
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A MIE mutatoi alatta maradnak az MKE mutatdinak. A 2003-as értékek egyezését a MIE
Konyvtaranak koltozés miatti hosszabb zarva tartasa okozta. A mutatd értéke inkabb fligg a
forgalom, mint a miikodési koltség valtozasaitdl, mivel ez egyik konyvtarban sem valtozott
jelentdsen az utdbbi két évben.

Bér a mutatd nem értelmezhetd egy kdlcsonzési milvelet atlagos becsiilt koltségeként, 5-6 ezer Ft
koriili normal értéke a két gylijtemény gerincét képezd miivészeti konyvek aranak figyelembe
vételével redlisnak tlinik.

15. A konyvtarkozi kolcsonzés hatékonysaga

Ezt a mutatot egyik konyvtar sem mérte, ugyanis olvasoink nagyon ritkdn élnek a
konyvtarkozi kolesonzés lehetdségével. Ennek oka szerencsés — fovarosi — helyzetiinkbdl adodik,
mivel egyszerlien élhetiink az atiranyitas eszkdzével, amennyiben a keresett dokumentum nincs
meg az allomanyban. Ugyanakkor a kérddives felmérés alapjan tudjuk, hogy az olvasok jelentds
aranya (MIE:73%) rendszeresen hasznal mas konyvtara(ka)t is. A helyl gylijtemény ¢és a
legtobbek 4ltal hasznalt, konnyen elérhetd konyvtarak (a MIE-olvasdk szerinti népszeriiségi
rangsor eleje: FOvarosi Szabd Ervin Konyvtar Kozponti és fiokkonyvtarai, Iparmiivészeti

-14 -



Miuzeum Konyvtara, Orszagos Széchenyi Konyvtar, MKE Konyvtara, Sz&épmiivészeti Muzeum
Konyvtara) alloménya altalaban biztositja a keresett informaciohoz val6é hozzajutast.

Konyvtarkozi kolcsonzések (db) MKE MIE
adott 233 8
kapott 5 3

(2004. évi statisztikai jelentés)

Az MKE adataibdl egyértelmiien latszik, hogy a konyvtarkozi kdlcsonzésben a konyvtar inkébb
kiildé szerepet tolt be. A MIE igen szerény adataihoz hozzd kell tenni, hogy konyvtarunkat
technikai okokbol csak 2005 januarjaban sikeriilt bekapcsolni az ODR Lel6hely-adatbazisba.
Azéta (aprilis 30-ig) 41 db dokumentumot adtunk és 4 db-ot kaptunk, ezek az adatok ugyancsak a
kiild6-szerepet mutatjak.

17. A targyi eszkozok kihasznaltsaga

Cél: A konyvtar targyi eszkozei kihasznaltsagdnak megéllapitasa.

A mutaté meghatarozasa:
A vizsgélat idején meglévd targyi eszk6zokbdl a haszndlatban 1évok ardnya

Mindkét konyvtarban a masologépek kihasznaltsdgat vizsgaltuk. Ezek szdmlaloval vannak
ellatva, a hasznélok didkigazolvannyal vagy konyvtari kartyaval 6nalloan mésolnak.

MKE MIE
masologépek szdma 1 2
db masolat/nap 350 524
17. mutato
Fénymasolok
MIE kihasznaltsagi
aranya
Hétfo 58
Kedd 42
Szerda 44
Csiitortok 33
Péntek 50
Napi atlag: 46
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Mutaté - értéktartomany: 33 - 58

2004-es jellemz6 értéek: 46%

Ertékelés: a kozel 50%-os hasznalati érték a fénymasolas népszeriiségét mutatja és egybevag a
targyi eszkoznél talalhato tiléhelyek kihasznaltsagi aranyaval (ldsd 18. mutato)

18. Az iilohelyek kihasznaltsaga

Cél: A konyvtari tildhelyek kihasznaltsdganak megallapitasa.

A mutaté meghatarozasa: A vizsgalat idején foglalt iil6helyek aranya.

18. mutato
Uléhelytipus Funkcidja MKE MIE
asztalnal olvasoterem 18 9
asztalnal folyoirat-olvaso 16 11
targyi eszk6znél | gépi katalogus 49 15
targyi eszkoznél internet 84 42

Mutaté - értéktartomany: a) asztalnal: 9-18%
b) targyi eszkdznél: 15-84%
2004-es jellemz6 érték: a) asztalnal: 14%
b) targyi eszkdznél: 48%

Az ul6helyek kihasznaltsaga
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Ertékelés: a targyi eszkozokhoz szolgald iiléhelyek magasabb kihasznaltsagi aranya szembet{ing.
Ez nemcsak az eszk6zok kisebb szamabol kovetkezhet, hanem fiatal felnott olvasoink
konyvtarhasznalati szokésaibol is. A kérdodives felmérés alapjan az olvasok atlagéletkora 26 év
mindkét konyvtarban. Nyitottabbak és igénylik is a targyi eszkozoket. Ugyanakkor
tanulmanyaikbol kovetkezden a leggyakrabban vizudlis anyagokat keresnek, s a képeket
fénymasolatban vagy lemezre szkennelve viszik magukkal, nem a teljes konyvet kdlcsonzik.
Osszehasonlitva lathat, hogy mindkét koényvtarban biztositott a kényelmes
konyvtarhasznalat lehetdsége. Az MKE magasabb értékei a szamitogépek kisebb szamabol és a
valamivel kevesebb nyitvatartasi idejébol kovetkezhetnek.
Uléhelytipusok a MIE konyvtaraban:
a) 28 db iilohely asztalnal — folyoirat-olvasd — mutatd: 11%
Folyoirat-olvasonkba a sziikségesnél tobb iilohelyet terveztek. A kérddives felmérésben
kifogasoltak is olvasoink a szilik teret, amihez hozzajarul az is, hogy ugyanitt miikddnek a
fénymasologépek is. A zsufoltsagot 10db szék athelyezésével enyhitettiik, ezek funkcidja
tehat valtozott: most a masolasra varakozok hasznaljak, leginkabb pakolofeliiletként vagy
tarsalgobutorként.
b) 36 db iiléhely asztalnal — olvasoterem — mutatd: 9%
A polcok kozott 6bolszerli elrendezésben 3x12 szék kényelmesen biztositja a helyben olvasas
lehetdségét ugy az elvonulni vagyok, mint a csoportban tanulok szamara. Ugyanakkor az
alacsony érték mutatja, hogy hasznaldink nem felelnek meg a konyvtarban hosszabb idén at
il6 és tanuld konyvtarlatogatd klasszikus képének.
C) 4 db iildhely targyi eszkdznél — gépi kataldgus — mutatd: 15%
Ez a 4db tildhely az olvasoterem negyedik dblében 1€vo szamitogépekhez szolgal. Az olvasok
itt kereshetnek a katalogusban és hasznélhatjak a méditar anyagait. Ezek funkcioja — és
népszerlisége - boviilt 2005-ben 2 db szkenner beallitasaval.
d) 16 db tl6hely targyi eszkdznél — internetezés — mutato: 42%
Legnagyobb a kihasznaltsaga az internetezéshez hasznalt EISZ-kabinetben levo
iléhelyeknek. Az itteni gépekrdl nyomtathatnak is az olvasok a folydirat-olvasoban talalhato
masologépre, s ez 1s hozzajarul az ott érzékelhetd nagy mozgashoz.

20. A dokumentumfeldolgozas gyorsasaga

Cél: A dokumentumfeldolgozasi miiveletek gyorsasdganak mérése.

A mutaté meghatarozasa: A vasarolt dokumentum megérkezésétél a hasznalok szamara
elérhetdvé valasig eltelt 1d6 atlaga.

Az MKE Koényvtara nem szdmolt ki mutatot.

Konyvtarunkban a 2004. februar 5-t6l 4prilis 22-ig érkezd, pontosan 100 db vasarolt
dokumentum feldolgozéasanak atlagideje: 5,79 munkanap volt.

Mutaté - értéktartomany: 2-15 munkanap (= maximum 3 hét)

2004-es jellemzd érték: ~6 munkanap

-17 -



Ertékelés: az egy hétnél valamivel hosszabb feldolgozasi idé optimalis kériilmények kozott
realis.

Az akkor vezetett teljesitménynaploban rogzitett adatok alapjan késziilt az alabbi diagram, mely
az érkezd konyvek sorszamahoz kapcsolja a feldolgozasukhoz sziikséges napok szamat.

Konvfeldolgozas
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konyvek sorszama

A diagram a kovetkezd, mutatora hatd tényezoket is szemlélteti:

a betegség miatti késést (20-23. sz. konyvek)
az e16z06bol kovetkezd enyhe feltorlodast (24-36. sz. konyvek)
az idegen nyelvl konyvek hosszabb feldolgozasi idejét (92-100. sz. konyvek)

— a VOCAL-bol atemelhetd rekordok hasznalataval jelentdsen gyorsabb feldolgozast
(pl.: 53-61., 84-89. sz. kdnyvek)

— a gyljteményben mar meglévd konyvek jabb példanyainak (74-75. sz.), illetve a tobb
példanyban (7-11. sz.) megvasarolt konyvek polcra keriiléséig telik el a legkevesebb
1d6

A mutatot még szadmos tényezd befolyasolhatja:

— aszemélyzeti ellatottsag,

— afeldolgozo6 konyvtarosok képzettsége,

— afeldolgozas gépesitettsége, ebbdl adddo esetleges technikai problémak

— az 0j szerzemények mennyisége €s a beérkezések iiteme

Mindezek alapjdn a mutatd mérésének csak nagy konyvtarakban van értelme, ahol az érkezés
folyamatos és megfeleld 1étszamu szakember végzi a feldolgozast.

Konyvtarunk természetesen arra torekszik, hogy az 01j szerzemények minél elébb eljussanak a
hasznalohoz, ez a mérés ¢és a tapasztalatok alapjan is altalaban egy-két hetet vesz igénybe.
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Ugyanakkor fontos és siirgetd feladatunk a régi allomany gépi feldolgozasa is, hiszen jelenleg a
teljes allomanynak csupan egyharmadaban kereshet szamitogépen az olvasé. Igy pl.
tavhasznalattal nem juthat a keresett és nalunk megtalalhatd informécio birtokaba, pedig sokan
hasznaljak konyvtarunk online katalogusat elsé tajékozdodasra. A gépi kolesonzés bevezetéséhez
is szlikséges a minél nagyobb aranyu feldolgozottsdg, ehhez konyvtarunk jelenlegi kapacitdsa
nem elegendd, retrospektiv feldolgozasra pedig sajnos évek ota nem irtak ki palyazatot.

Osszegzés

Az elemzés soran vizsgalt teljesitménymutatok is alatamasztjak a két konyvtar kdzotti, ez
1daig a tapasztalatbol ismert hasonlosagokat. Ugyanakkor a Magyar KépzOmiivészeti Egyetem
Konyvtara egy kiegyenstulyozottan miikddd, bejaratott konyvtar képét mutatja, a Magyar
Iparmiivészeti Egyetem Konyvtara pedig egy éppen valtozasban 1évo konyvtarét, melynek uj
jellemz6i most €s az elkovetkezd par évben alakulnak majd ki. A tendenciak megallapitasahoz
tehat érdemes a vizsgalt mutatokat idokozonkeént mérni, illetve kiszamolni, és 6sszevetni a
hasznaloi elvarasokkal is.
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