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A, Konyvtari mindségfejlesztés — konyvtari korszerlsités” cimii palyazatsorozat harmadik,
befejezd 1épésében arra vallalkoztunk, hogy az elézéekben végzett munka eredményeire
tamaszkodva kidolgozzuk a mindségi konyvtari szolgaltatdsokat garantald szolgaltatasi

iranyelvek koziil a legaktualisabbakat. Ehhez felhasznaltuk az IFLA 2001. évi iranyelveit.

Konyvtarunk a 2004. évi palyazat soran a Magyar Képzémivészeti Egyetem Konyvtaraval
dolgozott egyiitt, melynek soran képet kaptunk (1) a kisebbek kozé sorolhatd szakegyetemi
konyvtarak szolgaltatasi teljesitménymutat6irdl, (2) a vizualis miivészeti képzésben résztvevo,
fiatal feln6tt olvasok konyvtarhaszndlati szokésairdl, igényeirdl és elégedettségérdl. Ezek az
eredmények boviiltek jelen palydzati szakaszban a munkéaba harmadik tagként bekapcsolodo

Nyugat-magyarorszagi Egyetem Konyvtaranak adataival és vizsgalati tapasztalataival.

A teljesitménymutatok

Mutat6 MIE | MKE | NyME Atlag
1. A kozOnség mint hasznélo 81 80 42 68 %
2. A hasznalokra vetitett koltség 23 33 43 33 ezerFt
3. A személyes hasznalat népszertisége 32 21 28 27 alkalom/év
4. A személyes hasznalat koltsége ~1000 | ~2000 - ~1500 Ft
6. A helyben hasznalat intenzitasa 2 4 - 3 db dok.
7. A gyljtemény hasznalata 2 5 - 3,5%
11la | A kolcsonzés népszeriisége/szolg koz 9 13 10 11 alkalom/év
11b | A kolcsonzés népszeriisége/hasznalok 5 8 23 12 alkalom/év
10. A kolcs. allomany forgasi sebessége 0,3 0,4 0,4 0,4
13. A kolcsonzések koltségessége Ft ~4700 | ~5800 - ~5200 Ft
15. A konyvtarkozi kolces. hatékonysaga - - 3-7 3-7 nap
17. A targyi eszkozok kihasznaltsaga 46 - - 46 %
18a | Aziil6helyek kihaszn./targyi eszkdznél 29 66 49 48 %
18b | Az iil6helyek kihaszn./asztalnal 10 17 14 14 %
20. A dokumentumfeldolgozas gyorsasaga 6 22 2 10 nap




Partnerkozpontiasag

A kozonség mint hasznalo6 (1. mutatd)
A felsdoktatdsi konyvtar elsédleges funkcidja a fenntartdo intézményben folyd oktatas
kiszolgalésa, tehat a szolgalandd kozonséget
a) az intézmény dolgozoi: oktatdk és egyéb dolgozok ¢€s
b) aképzésben résztvevok: az egyetem altal nyujtott 6sszes képzési formaban tanulok
alkotjak
Mutato - 68%
- A konyvtar szolgaltatasait ismerteti és népszeriisiti a hasznalok korében
- Mindharom koényvtar nyilvanos konyvtar is, a kiilsé hasznalok szamara is megfeleld

szolgaltatast kell nytjtaniuk

A hasznalokra vetitett koltség (2. mutato)
Mutat6 - 33 ezer Ft /év

Egy hasznalo ellatasa kerekitve 33 ezer Ft-ba keriil.

A személyes hasznalat népszerisége (3. mutato)
Mutat6 - 27 alkalom
A szolgalando kozonség egy tagja évente 27 alkalommal hasznalja személyesen, vagyis

latogatja a konyvtarat.

A személyes hasznalat koltsége (4. mutato)
Mutato - ~1500 Ft
Ertékelés: egy személyes hasznalat ~1500 Ft kozotti 6sszegbe keriil

A helyben hasznalat intenzitasa (6. mutato)
Mutat6 - 3

Ertékelés: egy latogato kerekitve 3 db dokumentumot hasznal helyben a kényvtarban



- A helyben hasznalt és a kolcsonzésb6l visszakeriilt dokumentumok visszaosztasa a

masnapi nyitas elott

A gylijtemény hasznalata (7. mutato)

Mutato: 3,5%

Ertékelés: a dokumentumok 3,5%-a van egyszerre hasznalatban. Nyilvan azt kellene
megvizsgalni, hogy ezek dokumentumok az allomany melyik részébdl keriilnek ki, melyek a
leggyakrabban keresett dokumentumok, melyek a kihasznalatlanok. Sajnos az allomany teljes
gépi feldolgozottsagaig, a gépi kolcsonzés teljessé valasaig ezekre a kérdésékre nem
kaphatunk pontos valaszt.

2> A gyiljtemény mindségi fejlesztése friss, aktualis irodalommal az oktatasi céloknak
megfeleléen

- A nem hasznalt allomanyrészek vizsgalata, az elavult, nem fogyijtokorbe tartozo

dokumentumok selejtezése

A kolesonzés népszeriisége (11. mutato)
11a) a szolgalando kdzonség korében
Mutat6 - ~11 kolesonzés
11b) a hasznalok korében
Mutat6 - ~12 kdlcsonzés
Ertékelés: egy hasznalo évente kerekitve 12 alkalommal kolcsondz. Oktatasi intézmény

esetében ez természetesen az atlag havi egynél tobbet jelent.

Szolgaltatasi hatékonysag

A kolcsonzési allomany forgasi sebessége (10. mutatd)

Mutato: 0.4

Ertékelés: egy dokumentumot atlag 0,4-szer kolcsondznek ki évente. Vagyis atlag 2,5 évente
kertil k6lcsonzésbe. Ez soknak tlinik, kiilondsen a konyvtarak funkcidjat szem elétt tartva: az
egyetemen folyo oktatds megkivanja a szakteriilet legfrissebb informacidinak bekeriilését a
konyvtarba, s ezek a leggyorsabban forgd dokumentumok az un. vizsgakonyvek mellett.

- Az avult, kihasznalatlan allomanyrészek atvizsgalasa, aktivabb selejtezési politika



A kolcsonzések koltségessége (13. mutato)

Mutato - ~5200 Ft

Ertékelés: a mutato értéke inkabb fiigg a forgalom, mint a miikodési koltség valtozésaitol,
mivel ez egyik konyvtarban sem valtozott jelentésen az utobbi években.

Bar a mutaté nem értelmezhetd egy kolcsonzési miivelet atlagos becsiilt koltségeként, 5-6
ezer Ft koriili normal értéke a két gylijtemény gerincét képezd miivészeti konyvek aranak

figyelembe vételével realisnak tinik.

A konyvtarkozi kolcsonzés hatékonysaga (15. mutato)
A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Konyvtaraban az atfutasi idé 3-7 nap kozott mozog, ami
nagyon jonak tekinthetd. A két miivészeti egyetem konyvtarai a konyvtarkdzi kdlesonzésben

dontéen kiildo szerepet toltenek be, igy a mutatot nem is mértiik.

- A hozzaférés kiszélesitése érdekében részvétel a konyvtarkozi kolcsonzés orszagos

rendszerében

A targyi eszkozok kihasznaltsaga (17. mutaté)

Mutat6 - 46%

A kozel 50%-o0s hasznalati érték a fénymasolas népszerliségét mutatja és egybevag a targyi
eszkoznél talalhat6 iil6helyek kihasznaltsagi aranyaval.

—> A hasznal6 a konyvtarban nyert informaciot a kivant formaban vihesse magaval, legyen
lehetdsége a dokumentum kolesonzésén kiviil a méasolésra, szkennelésre, fényképezésre, sajat

eszkOz hasznalatara és a nyomtatasra (a szerzoi jogok tiszteletben tartdsaval)

Az iil6helyek kihasznaltsaga (18. mutato)
Mutato — a) targyi eszkdznél: 48%

b) asztalnal: 14%
Ertékelés: a targyi eszkozokhoz szolgald iiléhelyek magasabb kihasznaltsagi aranya
szembetlind.
Ez nemcsak az eszkozok kisebb szamabol kovetkezhet, hanem fiatal felnott olvasdink
konyvtarhasznalati szokésaibdl is. A kérddives felmérés alapjan az olvasok atlagéletkora 26
év. Nyitottabbak a munkajukat segit és gyorsitd targyi eszk6zok irant és igénylik is azok
hasznalatat.

- A hasznalok rendelkezésre kell bocsatania a sziikséges elektronikus, szamitogépes és



audiovizualis eszkoztarat is. Ebbe beletartoznak az internet hozzaférést is nyajté személyi

szamitogépek, nyomtatok, szkennerek, a nyilvanos online kataldgusok és videorekorderek.

A dokumentumfeldolgozas gyorsasaga (20. mutato)

Mutat6 — 10 munkanap

Az atlag kéthetes feldolgozasi 1d0 redlis, egybevag tapasztalatainkkal.

- Az 0j dokumentumok szamara maximalisan kéthetes (10 munkanap) feldolgozasi id6

- A dokumentumok szakszerii és pontos osztalyozasa és indexelése révén a hasznalok az

anyagok széles korét érhessék el.

A konyvtarhasznaloi elégedettség és a hasznaléi igények

Hasznaloink
A konyvtarhasznalati szokdsokat két tényezd hatarozza meg: a konyvtar altal biztositott
lehetdségek és maguk a hasznalok.
A hasznalok szokasait alapvetden meghatarozza, hogy egyetemen tanulnak, vagyis
a) tanulmanyaikbol kovetkez6 céljuk a konyvtarban és

b) életkoruk

Atlagos olvasénk (MIE)
A konyvtarunk funkcidjanak megfeleléen az olvasok 81%-a tanulmanyokat folytat, 26,5 év az
atlagéletkor. A valaszadok 78,1 %-a egyetemiink dolgozdja vagy hallgatoja, koziiliik

legaktivabbak a masod-, harmad- és természetesen az 6todéves hallgatok.

A szolgalando6 kozonségen beliili célcsoportok konyvtarunkban
= elséévesek
= Gtodévesek
* DLA-hallgatok
= szak szerinti csoportok
= oktatok

= vendéghallgatok



Kiils6 hasznalok
= egyéni hasznalok
* mas kdnyvtarak

= intézmények

A kozosségen beliili igények elemzése

- Sziikséges Osszegylijteni és elemezni azokat az adatokat, amelyek jelzik a kozosségen
beliili egyéni €s csoportos igényeket, amelyeket kielégithet a konyvtar.

—>A konyvtarnak segitenie kell hasznaloit abban, hogy kifejlesszék azokat a készségeket,
amelyek képessé teszik Oket a konyvtar forrasainak és szolgaltatdsainak leghatékonyabb

hasznalatara.

Szokasok

A konyvtarhasznalat gyakorisaga.

Olvasoink 74%-a intenziven (hetente, ill. hetente t6bbszor) hasznalja a konyvtarat, s csaknem
ugyanilyen aranyban hasznal kiegészitésiil, a kotelez6 irodalom nem elégséges példanyszama
vagy specidlis igény esetében mas konyvtarat is. A legtdbbek altal hasznalt, konnyen elérhetd
konyvtarak allomanya €s a helyi gylijtemény altalaban biztositja a keresett informaciohoz valo

hozzajutast. igy a konytarkozi kolesonzés lehetdségét olvasoink ritkan veszik igénybe.

Kolcsonzés

A kérddivet kitolto olvasok koziil

Konyvet - kolesonzott visszahozott  hosszabbitott
65,2% 33,6% 15,5%

Hangkazettat - kolcsonzott  visszahozott  hosszabbitott
1,0% 0,7% 0,3%

Videokazettat - kolesonzott visszahozott  hosszabbitott
8.7% 5,2% 1,0%

A kolcsonzési szandék tehat a cimek 80,23%-anak esetében sikeresen teljesiilt.



Helyben hasznalat

A kérdoivet kitoltd olvasok koziil

Napilapot hetilapot  folyoiratot olvasott 32,9%

4,8% 11,3%

Helyben - tanult dolgozott  konyvet olvasott 29,4%
14,2% 28,7%

Bongészett 60,0%

Masologépet 40,7%
hasznalt
Informaciot keresett 56,8%  megoldott valamit 28,7%

Szamitogépet 38,4%
hasznalt
Konyvtari el6fizetett adatbazis(oka)t hasznalt 6,5%

Elektronikus jegyzetet  konyvet folyoiratot hasznalt

3,9% 17,1% 16,1%
Internetet 23,2%
hasznalt
Egyebet: 6,13% (nyomtatott, szkennelt, konzultalt, talalkozoja volt...)

Az adatok a helyben olvasas (konyv, illetve folyoirat) mellett a konyvtar nem hagyomanyos
szolgaltatasainak népszerliségét és 0j hasznaldi szokasok (,,egyéb”-kategdria) megjelenését is

tukrozik.

A vizsgalt id6szakban 0j hasznal6 szokasok jelentek meg konyvtarunkban: orat, illetve
konzultacidt tartanak (ritkdbban), a hallgatok pedig csoportosan tanulnak egy-egy vizsga elott
(gyakrabban). Erre az atkoltozéssel nyilt meg a lehetdség az 1) konyvtari terek €s butorok
kozott.
Tajékoztatas és informalodas:
Ha valamit megoldani jott, sikeriilt-e?  igen részben  nem  nem valaszolt
66% 26,3% 1,3% 6,3%

A harom konyvtar hasznaldinak 92,3%-a informaciok birtokaban tavozik a konyvtarbol.



Elégedettség

A mindségi szolgaltatds legjobb mércéje a hasznaldi elégedettség A felmérések alapjan
mindharom konyvtarral elégedettek az olvasok, az értékelésre hasznalhatd 6tos skaldn csak
néhany kérdésben kozelitenek valaszok a kozepesen elégedett irdnyaba. A harom konyvtar
rangsora természetesen a helyi jellemzoknek, feltételeknek megfelelden alakul, a szolgéltatasi
iranyelvek meghatarozasa szempontjabol azonban a néhany szazalé¢kon alapul6 eltérések nem

meghatarozoak. A kovetkezOkben a sajat rangsorunkat hasznalom

1. Konyvtarosok segitokészsége

- A konyvtari személyzet mindenkor legyen udvarias, baratsagos €s segitékész

2. Osszességében véleménye a konyvtar egészérol

—> Szinvonalas szolgaltatas a hasznalok szamara valamennyi szolgaltatasi ponton

2. Akadalymentes, konnyti bejutas a konyvtarba
- A fizikalis megkdzelithetdség természetesen alapfeltétele a konyvtarhasznalatnak. Ezt

mozgassériilt embertarsaink szamadra is lehetévé kell tenni.

3. A konyvtar kiils6 allapota

4. A konyvtar belsé allapota

- A konyvtar legyen, amennyire csak lehetséges, kényelmesen €s hivogatoan kialakitva

- A konyvtar teremtsen olyan fizikai koriilményeket, amelyek vonzoak a kozonség szamara

¢s amelyek elegendd és kényelmes teret nydjtanak

5. T4jékoztatas
— A hasznalok kapjak meg a sziikséges informaciot minél magasabb aranyban, a konyvtar

allomanyan talmenden kiilsd forrasok igénybevételével is

6. Varakozasi id0 a szolgaltatas igénybevételére
A hasznalo6 gyors kiszolgalasat hatékony munkaszervezéssel és a sziikséges infrastruktiraval

kell biztositani

7. Akadéalymentes, konnyl kozlekedés a terekben
- A konyvtarnak elegend6 hellyel kell rendelkeznie ahhoz, hogy a vallalt konyvtari
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szolgaltatasok teljes korét nyujthassa.
- A konyvtarnak a rendelkezésére allo teriileten az egyes funkciokra elegendd helyet kell

biztositania.

8. Uldhelyek és asztalok szama és mindsége

- Az olvasotermekben elegendd szamu hely alljon a hasznalok renedelkezésére, mely
biztositja a kényelmes lehetdségeket a konyvek €s egyéb anyagok hasznalatahoz.

- Az olvasoi munkahelyek elhelyezésénél figyelembe kell venni a tanulasi szokasokat, az
olvasok — akar latens — igényeit: csoportos vagy egyéni tanulas, konzultacio, ora tartasa

- Az olvasohelyek legyenek alkalmasak a szoérakoztatdé olvasasra, a komoly tanulasra, a
csoportmunkara és a négyszemkozti oktatasra, s torténjen gondoskodas a megfeleld csendrdl

is

9. Szamitogépek

- A konyvtar torekedjen jo mindségli elektronikus felszerelés beszerzésére.

- A hasznalok rendelkezésre kell bocsatania a sziikséges elektronikus, szamitogépes és
audiovizualis eszkoztarat is. Ebbe beletartoznak az internet hozzaférést is nyujté személyi

szamitogépek, a nyilvanos online katalogusok és videorekorderek.

10. A konyvtari terek elrendezése, beosztasa

—> Elegend6 kozlekedd teriilet a kozonség €s a személyzet szamara

—> ¢és a technologiahoz sziikséges eszk6zok elhelyezésére (hasznaloi munkaallomasok,
nyomtatok, masolok, szkennerek, audiovizualis dokumentumok hasznalatahoz sziikséges

eszkozok

11. Konyvtari kabinet (Internet-labor)

- Legyen olyan kozosségi tér az Internet-szolgaltatds szamara, melyet a konyvtar zarva
tartasa ideje alatt is hasznalni lehet.

- A hasznalok rendelkezésére kell bocsatania a sziikséges elektronikus, szamitogépes és

audiovizualis eszkoOztarat is.

12. Nyitvatartasi ido

—> A hasznalok igényeinek megfeleld nyitvatartasi id6
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13. Mas dokumentumok példanyszadma €s mindsége
- Az oktatas igényeit kielégitd mindségli és példanyszamii szakirodalom biztositasa,
—> A hasznaloknak legyen lehet6ségiik hozzajutnia a szakfolyoiratok minél szélesebb koréhez

sikeres tanulmanyi és szakma fejlodésiik érdekében

14. Jelek és eligazito tablak
—> A konyvtarban vald konnyi eligazodast jol lathato és egyértelmii feliratok segitsék

15. Konyvek példanyszdma és mindsége

- Az oktatas igényeit kielégitd mindségi és példanyszamii szakirodalom biztositasa

E négy utdbbi szempont témaként szerepel a kérdéiv legutolsé feladatdban is az észrevételek,
javaslatok kozott. Ugyanakkor tény, hogy a valaszolok joval tobb mint a fele inkabb és

nagyon elégedett ezekkel is.

Igények

—> A hasznaloi igények kielégitésére mindségi szolgaltatasokat kell nydjtani
- Rendszeres idokozonként — a kétéves gyakorisag optimalisnak tlinik — dssze kell gytijteni
¢s elemezni azokat az adatokat, amelyek jelzik a hasznald kozonségen beliili egyéni és

csoportos igényeket

Olvasoink a felmérés utolso feladatdban fogalmazhattak meg szovegesen is gondolataikat a

konyvtarrol:

Eszrevétele, javaslata a konyvtar jobb mitkodése érdekében:

A kérddivet kitoltok 25-30%-a €It ezzel a lehetdséggel. A valaszok feldolgozéasaval a harom

konyvtarban a kovetkezo f6 tematikus csoportok egyeztek meg:
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Tgény MIE MKE NyME
Az allomany minésége javuljon v v
Kotelezd ir. tobb példanyban v 4 v
Tobb szamitogép v v
Tobb fénymasologép 4 v
T6bb technologiai lehetéség v szines fénym. | v szines fénym., v’ nyomtatas
nyomtatas
Kényelmesebb berendezés v’ tarold v székek v’ vilagitas
Hosszabb nyitva tartas 4 4 v

Optimalis esetben a konyvtar tud alkalmazkodni a hasznaloi elvarasokhoz. A javaslatok koziil
azota megvalosult, illetve folyamatban van (MIE): Gjabb eligazito tablakat helyeztiink el,
folyamatosan dolgozzuk fel a régi allomanyt, atrendeztik a folyodirat-olvasot, a friss
szerzeményeket egy ideig kiilon tdrolon mutatjuk be. Anyagi forrdsaink sziikiilése sajnos
meghatarozza szerzeményezési lehetdségeinket, pedig a legfontosabb igények az allomany

minéségével kapcsolatosak.

Kiemelt iranyelvek

A fenti iranyelvek prioritasos rendszerezésekor a harom év munkaja soran kapott eredmények
mellett figyelembe vettiik a nemzeti stratégiai tervet, az IFLA-ajanlas kiemelt teriileteit és a
szakmai forumok aktudlis témait is. Mindezek alapjan a kdvetkezd csomopontok rajzolddtak
ki a mindségi konyvtari szolgaltatdsok megteremtése terén: az informacidohoz valo hozzaférés

biztositasa; technikai-technologiai fejlesztés; egyiittmiikodés; hasznaloképzés

Az informaciohoz valé hozzaférés biztositasa

A tavhasznalat biztositasa a konyvtar webes feliiletén

Hasznalobarat keresési feltételek, targyszorendszer

Az alloméany mindségének fejlesztése, frissitése.

A régi allomanyrészek folyamatos retrospektiv feldolgozéasa

Az 1j dokumentumok szdmara maximalisan kéthetes (10 munkanap) feldolgozasi 1d6

A dokumentumok szakszerli és pontos osztdlyozasa és indexelése révén a haszndlok az
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anyagok széles korét érhessék el.
Konnyt eligazodés a kdnyvtari terekben, nagy szabadpolcos allomany

Gyors kolcsonzési rendszer, egyszerii hosszabbitasi lehetdséggel

Technikai-technologiai fejlesztés

A konyvtari honlap folyamatos fejlesztése, frissitése

A Corvina integralt rendszer tovabbi moduljainak bevezetése

A szamitogépes munkadllomésok hardveres és szoftveres eszkozeinek folyamatos frissitése,
korszerlisitése

A konyvtarban elérhetd elektronikus informacidforrasok szamanak novelése

Bels6 tananyagok, jegyzetek digitalizalasa és hozzaférhetové tétele az intaraneten az oktatas

céljaira

Egyiittmiikodés
A fels6oktatasi  konyvtarak funkcidjukat csak akkor tolthetik be eredményesen, ha
egylittmiikddnek a tanszékekkel, kdlcsondsen épitve egymas segitségére
A szolgéltatasok bovitése és javitdsa érdekében részvétel a konyvtari rendszer tagjaként
a konyvtarkozi kdlcsonzésben
a kiadvanycserében
konzorciumokban a forrasok megosztasa céljabol
szorosabb egyiittmikodés kiépitése a konyvtartipusaba tartozd konyvtarakkal,

kiilondsen a miivészeti oktatast is folytatd intézményekkel

Hasznaloképzés
A konyvtar munkatarsainak rendszeres képzése, tovabbképzése a szakmai ismeretek frissitése,
fejlesztése és az 1j eszkdzok, technoldgidk megismerése érdekében
A felhasznalok képzésenek kiilonféle formai, az egyének és a célcsoportok sziikségleteinek
megfelelden

Folyamatosan a napi gyakorlatban az egyéni igényeknek megfeleléen

Az els6é évfolyamon a konyvtari szolgéltatisok megismertetése, az alpvetd
tajékoztatasi eszkozok hasznalata

Felsobb évfolyamokon a szakirodalmi tajékozodas elsajatitdsa elkeriilhetetlen
sziikséglet

A webes szolgaltatasok, elérhetd adatbazisok bemutatasa oktat6i forumokon is
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Az informécionak nemcsak a megtaldlasat, hanem felhasznaldsanak problémait

(forraskritika, jogi, etikai kérdések) is meg kell ismertetni a hallgatokkal
A négy kiemelt teriilet egymassal szoros Osszefiiggésben all, az egyiken torténd eldrelépés

hat a masik fejlédésére. Igy fokozatosan a szolgiltatasok Osszességére, a konyvtar

mikodésének egészére is.
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